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1. DADOS DA INSTITUIGAO

1.1.Informagoes da mantenedora

« Mantenedora: Organizacdao Sorocabana de Assisténcia e Cultura LTDA.

(OSAC)

o IES/Céddigo: Faculdade de Direito de Itu — FADITU / 440
o Endereco: Avenida Tiradentes, 1817 - Parque Industrial - Itu — SP

o Caracterizagao da IES: Faculdade Privada com Fins Lucrativos

1.2. Cursos ofertados pela IES em 2024

BACHARELADO EM DIREITO 2023 BACHARELADO EM DIREITO 2024

Regime Académico: semestral
Duracao do Curso: 10 semestres
Numero de vagas: 275

Alunos matriculados em 2023: 444
Numero de professores: 28

BACHARELADO EM
ADMINISTRAGAO 2023

Regime Académico: semestral
Duragao do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2023: 30
Numero de professores: 07

BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS 2023

Regime Académico: semestral
Duracédo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2023: 25
Numero de professores: 07

Regime Académico: semestral
Duracédo do Curso: 10 semestres
Numero de vagas: 275

Alunos matriculados em 2024: 403
Numero de professores: 34

BACHARELADO EM
ADMINISTRAGAO 2024

Regime Académico: semestral
Duragao do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2024: 19
Numero de professores: 09

BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS 2024

Regime Académico: semestral
Duracdo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2024: 26
Numero de professores: 09
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BACHARELADO EM RELAGOES
INTERNACIONAIS 2023

Regime Académico: semestral
Duragao do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2023: 16
Numero de professores: 08

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
2023

Regime Académico: semestral
Duracgao do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2023: 0
Numero de professores: 0

TECNOLOGO EM GESTAO
PUBLICA 2023

Regime Académico: semestral
Duracgao do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2023: 0
Numero de professores: 0

TECNOLOGO EM PROCESSOS
GERENCIAIS 2023

Regime Académico: semestral
Duracgao do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 80

Alunos matriculados em 2023: 08
Numero de professores: 05

BACHARELADO EM RELAGOES
INTERNACIONAIS 2024

Regime Académico: semestral
Duracéo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2024: 26
Numero de professores: 08

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
2024

Regime Académico: semestral
Duragao do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2024: 0
Numero de professores: 0

TECNOLOGO EM GESTAO
PUBLICA 2024

Regime Académico: semestral
Duragao do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2024: 0
Numero de professores: 0

TECNOLOGO EM PROCESSOS
GERENCIAIS 2024

Regime Académico: semestral
Duragao do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 80

Alunos matriculados em 2024:18
Numero de professores: 06



FADIT

B
Institucional |

TECNOLOGO EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS 2023

Regime Académico: semestral
Duracgao do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 80

Alunos matriculados em 2023: 7
Numero de professores: 5

TECNOLOGO EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS 2024

Regime Académico: semestral
Duragao do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 80

Alunos matriculados em 2024: 12
Numero de professores: 06

1.3.Composicao da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA (2024/2026)

Membros titulares
Everton de Paula Silveira
Bruno das Mercés Silva
Arlete Ferneda

Helen Neves de Sousa

Bruno Duarte Yamanaka

Segmento que representa
Presidente

Corpo Docente

Corpo Técnico-administrativo
Corpo Discente

Sociedade Civil
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2. INTRODUGAO

A Faculdade de Direito de Itu (FADITU), mantida pela Organizagao
Sorocabana de Assisténcia e Cultura Ltda (OSAC), € uma Instituicdo de Ensino
Superior criada pelo Decreto n°® 64.895/1969, publicado no DOU em 18/07/1969,
sendo autorizada para oferta do curso de bacharelado em Direito, possuindo,
sinteticamente, o seguinte histoérico:

« Foi instalada inicialmente no prédio do Seminario Nossa Senhora do
Carmo, em 1969;

« Em 1978, a FADITU transferiu-se para seu atual endereco, na Avenida
Tiradentes, no Parque Industrial. Em 1998 ampliou suas instalagdes para receber
novos nucleos de atividade académica: o Nucleo de Pdés-Graduacado e Extensdo
(NPGE) e o Nucleo de Pratica Juridica (NPJ);

« Em 1999, a Faculdade iniciou seus cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu
com qualificacado para a docéncia do ensino superior em varias areas do Direito. Nos
anos de 2001 e 2002 a faculdade ampliou a infraestrutura fisica, com a
disponibilizagdo de novas salas de aula, ampliacéo da biblioteca e a inauguracao de
um auditério com capacidade para 150 pessoas;

« No ano de 2001, iniciou sua primeira experiéncia no processo de
autoavaliagdo institucional, iniciativa promovida antes da promulgacdo da Lei
Federal n° 10.861/04. A partir de entédo, a faculdade instituiu a obrigatoriedade da
constituicdo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e a realizagado do processo de
autoavaliagao segundo diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagéao Superior (SINAES);

e A partir do ano de 2015, deu inicio a ampliagdo de seus cursos de
graduacéao, obtendo autorizagdo para o funcionamento dos cursos de bacharelado
em Administracado, Ciéncias Contabeis, Relacdes Internacionais, Pedagogia, além
dos cursos superiores de Tecnodlogo de Gestdo Publica, Tecndlogo em Processos

Gerenciais e Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos. Desses cursos, somente
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ndo ha turmas em andamento nos cursos de Licenciatura em Pedagogia e

Tecndlogo de Gestao Publica, pois aguarda demanda suficiente para a abertura de
turmas.

A atual Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), instituida pelas Portarias
FADITU n° 012, 016 e 021/2024, deu continuidade aos trabalhos de planejamento da
autoavaliagao institucional, com a participacdo de membros representativos da
comunidade académica interna (docentes, técnicos-administrativos e discentes) e
comunidade externa (indicagcdo de membro representativo da sociedade civil).

Os membros da CPA tomaram conhecimento das agdes realizadas pela
Comisséao anterior (2021 — 2023), apropriando-se dos processos avaliativos da IES,
deliberando pela continuidade da metodologia de avaliagdo adotada, considerando a
importancia da consolidagao da autoavaliagao institucional.

Assim, a atual Comissao elaborou o Projeto de Avaliagéo Institucional para o
triénio 2024 — 2026, onde estdo explicitadas a metodologia de coleta das
informagdes necessarias a realizagao da autoavaliagdo, bem como a definicdo dos
Eixos e dimensdes a serem avaliados nos anos de 2024, 2025 e 2026.

Aplicados os questionarios da avaliagédo institucional 2024 a comunidade
académica, a Comissdao se reuniu para analisar os dados obtidos, refletindo e

discutindo sobre os resultados que serao apresentados no presente relatorio.
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3. METODOLOGIA

O instrumento de autoavaliagao foi concebido de modo a possibilitar, de
forma orgénica, a construgao de correlagdes entre insumos, meios e fins. Dentro dos
processos de avaliacdo, ele contempla a coleta de dados sobre as Dimensdes
Institucionais definidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior —
SINAES (Lei n° 10.861/2004) e, ano de 2024, concentrou-se na obtencdo de
informagdes relativas a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a
extensao e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades; a comunicacdo com a sociedade; politicas de atendimento aos
estudantes; e infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacédo e comunicagao.

Desta forma, proporciona a obtencdo de uma ampla coletanea de dados
qualitativos e quantitativos, que deverao ser transformados em informacao, além de
objeto de um posterior e necessario processo analitico. Tal processo faz o
cruzamento de dados, busca relagdes de causa e efeito, possibilitando a visdo das
dimensdes de avaliagdo quanto ao suprimento dos meios para o desejavel
cumprimento das atividades-fim: ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, como coordenadora dos processos avaliativos na instituicao,
a CPA elaborou o Plano de Autoavaliagao Institucional em que foram definidas as
seguintes etapas para a realizagdo das avaliagbes: sensibilizacdo da comunidade
académica, atualizagcado dos instrumentos de avaliagao, coleta e sistematizagcao de
dados, analise e diagnostico da realidade institucional, divulgagcédo dos resultados e
proposicao de agdes.

O trabalho na coleta de informagdes se deu de forma democratica com a
participacado de todos os setores institucionais, de modo a refletir esse espirito tanto
na organizagao das reunides e participagcdo nas decisdes internas da CPA, como

também na busca de informacgdes disponiveis nos documentos institucionais, bem
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como na opinido dos participes da comunidade académica sobre os aspectos

avaliados.

3.1. Etapas do Planejamento do Processo de Autoavaliacao Institucional

3.1.1. Etapas da Organizagao
e Obtencao de apoio logistico para o desenvolvimento de todas as etapas
do processo;
e Definicdo das diretrizes e metodologias de coleta das informagdes e dos
dados;
o Estabelecimento de calendario contendo todas as etapas de aplicacéo do

processo.

3.1.2. Etapas de Desenvolvimento

Etapa 1: Apresentacdo e divulgacao, junto a comunidade académica, do
projeto de Avaliagéo Institucional da IES;

Etapa 2: sensibilizagdo da comunidade académica, visando ao inicio das
atividades de aplicacao do projeto de autoavaliacao institucional;

Etapa 3: desenvolvimento das etapas do processo de autoavaliagao de
acordo com a metodologia apresentada no projeto de autoavaliagao;

Etapa 4: discussdao ampla, no ambito da CPA, dos resultados obtidos
visando a elaboragao de um diagndstico compartilhado e a proposicdo de acdes de
melhoria;

Etapa 5: elaboracdo do relatério de autoavaliacio institucional contendo a
identificacdo das fragilidades, fortalezas e potencialidades identificadas e, como
consequéncia, a indicagao da promocao e/ou modificacdo de politicas institucionais
que demandardo programas, projetos e agbes a serem empreendidas no
aperfeicoamento institucional;

Etapa 6: divulgacao dos resultados a equipe de gestao institucional, visando

a analise das propostas de agdes formuladas pela comissao;
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Etapa 7: divulgacdo e debate dos resultados junto a comunidade

académica, veiculando relatorios sinteses no site e outros meios de comunicaciao

junto aos estudantes, docentes e funcionarios técnicos administrativos.

As informagdes levantadas pela Comissao Propria de Avaliagao da FADITU
devem ser suficientemente abrangentes, claras e fidedignas para permitir a
elaboragcao de informes de autoavaliacao que reflitam a realidade institucional, bem
como a maturidade académica. Somente desta forma, o diagndstico pode ser
preciso e orientar o planejamento e a execugao das ag¢des visando a consolidagao
institucional.

Em consonéancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09 de
outubro de 2014, esta Comissao Propria de Avaliagdo organizou seu trabalho para
que o processo de autoavaliacdo se desenvolva trienalmente, dando continuidade
aos trabalhos da Comissao anterior.

Nesse sentido, nos dois primeiros anos, a Comissédo Prépria de Avaliagdo
elaborara relatérios parciais e, ao final desse periodo, em margo de 2027 sera
apresentado o relatério final, com todas as informacdes consolidadas do triénio.

Portanto, o projeto de Autoavaliagao Institucional para a vigéncia do periodo
trienal de 2024/2026, com a apresentagao do relatério integral até 31 de margo de

2027, contemplou o seguinte cronograma definido pela CPA:

ANO 1 - 2024

Eixo 3 — Politicas académicas (dimensodes 2,4 e 9)

Dimenséo 2 — Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao
Dimensao 4 — Comunicagbes com a sociedade

Dimensao 9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (dimensao 7)

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica
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ANO 2 - 2025

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional (dimensao 8)

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacéo Institucional

Eixo 4 — Politicas de gestao (dimensoes 5, 6 e 10).

Dimensao 5 — Politicas de pessoal, a carreira do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho

Dimenséao 6 — Organizacao e gestao da instituicao

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

ANO 3 - 2026

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (dimensdes 1 e 3)
Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 — Responsabilidade social da Instituicao

Dimensao X — Consolidagao do relatério trienal

Esse cronograma de autoavaliagédo teve como principal objetivo elaborar um
planejamento de ag¢des que favorega a consolidagao do processo de autoavaliagéo
interna da IES, respeitando a série historica, de modo que o conjunto de dados
encontrados e analisados ao longo do tempo sobre diferentes aspectos da
instituicdo, permita a observacido de tendéncias, evolugdo e impactos das politicas
adotadas.

Nesse sentido, a continuidade dos processos de autoavaliagdo contribuem
para identificar padrées de desempenho, pontos de melhoria e sucessos
institucionais, possibilitando comparagdes entre diferentes periodos.

Esse processo seguramente colaborara para a elaboragéo do futuro Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), de modo a refletir as aspiragdes de todos os
integrantes dessa comunidade, tomando-se por base a realidade vivenciada pela

IES, segundo os varios olhares de seus participes.

10
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Assim, a CPA definiu o seguinte cronograma de atividades para 2024:

Quadro 1 — Cronograma de Atividades Anuais da CPA

Ano 1 Ano 2

ETAPAS AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR

1. Apresentacdo e

divulgagao do
projeto

2. Sensibilizagao
da unidade

3

Desenvolvimento
das etapas do
processo

4. Discussao, no
ambito da CPA,
dos resultados

5. Elaboracdo dos
Relatérios Parciais
e Final

6. Divulgacédo dos
resultados

O desenvolvimento de atividades por parte da CPA no calendario referente
ao ano de 2024, conforme previsto, focalizou a coleta de informacdes pertencentes
ao Eixo 3 — Politicas académicas e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

A operacionalizacdo da avaliagao constou de reunides entre os integrantes
da CPA para definicdo de regulamento que disciplinasse sua realizagédo, optando-se
pela coleta de opinido da comunidade académica por meio da aplicacdo de
questionarios, na forma eletrbnica, acessados pela internet no enderegco do portal
universitario, de forma anénima.

Dessa forma, para o éxito do processo da autoavaliagao institucional, a CPA
reuniu-se ao longo do ano de 2024, discutindo e deliberando sobre: a) projeto de
Avaliacao Institucional para o triénio 2024 — 2026; b) cronograma de atividades

anuais; c) propostas para divulgacao da CPA: divulgacdo feita pela Instituicdo

1
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(cartazes fixados nos murais de avisos) e divulgacdo presencial da CPA a

comunidade académica por seus integrantes; d) calendario anual de reunides da
CPA para 2024 e inicio de 2025; e) obtencdo de apoio logistico para o
desenvolvimento de todas as etapas do processo; f) definicdo/atualizagdo dos
formularios de avaliagdo dos Eixos 3 e 5 (atualizagdo dos quesitos); f) sensibilizagdo
da comunidade académica para participagdo na autoavaliagdo institucional; g)
aplicacao do questionario de autoavaliagao 2024 e apoio logistico do setor de Tl da
Instituicdo; h) analise e discussdo acerca dos dados obtidos; i) elaboragao e
divulgacéo do relatério de autoavaliagéo.

Considerando os segmentos que compde a comunidade académica, a CPA
elaborou trés formularios especificos a serem aplicados, respectivamente, ao corpo
docente, ao corpo discente e aos funcionarios técnico-administrativos. Para cada
segmento, os formularios contemplaram os Eixos 3 — Politica Académica e 5 —
Infraestrutura Fisica, sendo que os quesitos avaliados, em sua maioria, mantiveram
idéntica redacao textual em todos os formularios, com algumas poucas adequacgdes
que se fizeram necessarias para contemplar as especificidades dos segmentos
envolvidos.

A partir dos relatérios gerados pelo sistema informatizado no qual foram
aplicados os formularios de avaliagao (Mentor), foi possivel obter o quantitativo de
avaliagbes respondidas por segmento: 491 (quatrocentos e noventa e um)
estudantes, 4 (quatro) funcionarios administrativos e 21 (vinte e um) docentes,
representando um bom nivel de amostragem. A instituicdo possui ferramenta para o
tratamento de dados que possibilitou a compilacdo das respostas em diferentes
estratificacoes de analise.

Com base nas informacdes colhidas, a Comissao dedicou-se a compilacio,
ao cruzamento e a analise completa dos dados, passando, em seguida, ao trabalho
de buscar a significacdo dessas informacgdes e dos seus cruzamentos. O trabalho de
consolidacdo do presente relatério s aconteceu apos as etapas de analise e de

debate ocorridas no ambito da CPA.

12
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Ao final da analise e discussdo das informagdes, acerca da situacao

institucional verificada para cada um dos eixos avaliados e respectivas dimensdes
do SINAES, foi elaborado um quadro contendo as fragilidades e potencialidades
identificadas, referentes aos varios indicadores de qualidade de cada dimenséo. Séo
apresentadas, ainda, as acdes para explorar as potencialidades e atuar
corretivamente nas fragilidades.

Os resultados da autoavaliacéo institucional sao utilizados como subsidio
para o planejamento e a gestdo, cujo relatorio parcial sera objeto de discusséo junto
aos gestores e colegiados institucionais, bem como apresentado a comunidade

académica.

13
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4. DADOS COLETADOS PELA CPA - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O questionario de avaliagao institucional do Eixo 3 tem como objetivo medir
a percepgao dos participantes sobre as Politicas Académicas da Instituicao.

No ambito deste Eixo analisam-se os elementos constitutivos das praticas de
ensino, pesquisa e extensio, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se,
também, a relagdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e
o atendimento ao discente.

Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensédo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do Sinaes.

Os principais pontos analisados incluem:

- Ensino, Pesquisa e Extensao: existéncia e qualidade de programas como
iniciacao cientifica, inovagao tecnoldgica e desenvolvimento artistico e cultural, bem
como programas de extensdao. Também consideramos a participagdo dos alunos em
orgaos colegiados, a atualizagao curricular, a oferta de atividades praticas, estagio

curricular e atividades complementares.

- Comunicagao com a Sociedade: eficiéncia na comunicacio da instituicao

com os alunos egressos e com a comunidade externa.

- Atendimento aos Discentes: qualidade dos servigos de apoio ao aluno,
como divulgacdo de regulamentos, orientacdo educacional, ouvidoria, assisténcia
psicoldgica, pedagogica e financeira, existéncia e qualidade de programas de
nivelamento e monitoria, acolhimento de novos alunos e eficiéncia dos setores

académicos e administrativos.

Para medir a satisfacdo dos participantes foi mantida a escala de conceitos
adotada nos processos de autoavaliagao institucional dos anos anteriores, aplicada

a todos os quesitos avaliados, sendo:

1. Muito Satisfatério: é superior ao esperado;

2. Satisfatorio: esta de acordo com o esperado;

14
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3. Regular: atende ao minimamente esperado;
4. Insatisfatorio: Nao atende ao minimo esperado;

5. Muito insatisfatorio: ndo existe/ ndo tem/ nao realiza.

Na sequéncia sdo apresentados para cada dimensao avaliada, os graficos
de cada quesito, contendo os resultados apurados a partir das avaliacbes feitas
pelos segmentos participantes (corpo docente, corpo discente e funcionarios

técnico-administrativos).

4.1. DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO
E EXTENSAO

As questdes avaliadas na dimenséo 2 permitem a analise e discusséo dos
resultados apresentando parametros para os seguintes indicadores:

e 3.1 - Politicas de ensino e agbdes académico-administrativas para os cursos
de graduacao
e 3.2 - Politicas de ensino e agcdes académico-administrativas para os cursos
de pds-graduacao /ato sensu
e 3.4 - Politicas institucionais e agbes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento
artistico e cultural
e 3.5 - Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a
extensao
e 3.6 - Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para a produgcao
académica docente
e 3.8 - Politica institucional para internacionalizagao
e 3.12 - Politicas institucionais e a¢des de estimulo a producao discente e a

participacdo em eventos (graduacgao e pos-graduagao)
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Indicador 3.1 Politicas de ensino e agées académico-administrativas para os
cursos de graduagao

Quanto ao Indicador 3.1 Politicas de ensino e acodes académico-

administrativas para os cursos de graduacdo, foram obtidos os seguintes

resultados a partir das questdes apresentadas:

Pergunta 54: Atualizagdo do curriculo do curso em relagdao as disciplinas,
possibilitando maior flexibilidade.

Docentes

0,00%

19,05%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatc’)riol

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Observa-se a partir dos graficos acima que mais de 75% do corpo docente
considera a atualizacdo do curriculo do curso em relagdo as disciplinas,

possibilitando maior flexibilidade, como muito satisfatoria e satisfatéria. Para 36,66%
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do corpo discente a referida atualizacdo € regular. Os que consideram muito

satisfatoria e satisfatéria correspondem 38,5%. A avaliacdo insatisfatéria e muito

insatisfatoria soma 24,5%.

Pergunta 129: Existéncia e funcionamento de o6rgaos colegiados com
representacdo docente (CPA; Conselho de Curso; Nucleo Docente
Estruturante; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao).

Docentes

® Muito satisfatorio @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Pergunta 52: Existéncia e funcionamento de o6rgados colegiados com
representagao discente (como a CPA, Conselho de Curso).

Discentes

34,62%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Pergunta 143: Existéncia e funcionamento de o6rgaos colegiados com
representacao de colaboradores (CPA; Conselho de Curso; Nucleo Docente
Estruturante; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao).
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Funcionarios técnico-administrativos

0,00% 0,00%

|. Muito satisfatorio @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatériol

Quanto aos 6rgaos colegiados observa-se que 76% do corpo docente
consideram a existéncia e funcionamento como sendo muito satisfatério e
satisfatério. Entre os funcionarios técnico-administrativos 75% considera satisfatério.
Para os estudantes, o resultado aponta em torno de 31% como avaliagdo muito
satisfatoria e satisfatoria. Para 34,5% o funcionamento é regular e para 34% é

insatisfatério e muito insatisfatorio.

Pergunta 58: Existéncia e qualidade de atividades praticas nas disciplinas do
curso.
Discentes

38,49%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Quanto ao quesito que avalia a existéncia e qualidade de atividades praticas
do curso observa-se que a maioria dos estudantes considera regular (38,49%),
sendo que aqueles que consideram muito satisfatoria e satisfatoria correspondem a
aproximadamente 34,5%. Ja para cerca de 27% dos estudantes, € insatisfatoria e

muito insatisfatoria.
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Pergunta 59: Existéncia e qualidade de atividades complementares
proporcionadas no ambiente académico (horas-atividades previstas no
caderno de pratica)

Discentes

36,46%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatériol

Referente as atividades complementares proporcionadas no ambiente
académico a maioria dos estudantes avalia como regular (36,46%). Os que
consideram esse quesito muito satisfatério e satisfatério somam 30,55%. Avaliam

como insatisfatorio e muito insatisfatorio 33%.

Pergunta 60: Existéncia e qualidade de atividades de Estagio oportunizadas
pela FADITU no ambiente académico (simulagoes e atividades em setores de
assisténcia juridica) e por meio de convénios.

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério ® Muito insatisfatériol

Acerca da qualidade de atividades de estagio oportunizadas pela FADITU no

ambiente académico e por meio de convénios, verifica-se que a maioria dos
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estudantes (36,25%) considera regular. Os que consideram esse quesito muito
satisfatorio e satisfatorio somam 34,63%. Avaliam como insatisfatério e muito
insatisfatorio 29,13%.

Indicador 3.2 Politicas de ensino e agc6es académico-administrativas para os
cursos de pés-graduagao /ato sensu

O indicador acima nao foi avaliado em virtude de ndo haver cursos de poés-

graduacéo /ato sensu em andamento.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acoes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento
artistico e cultural

Quanto ao Indicador 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnolégica

e o desenvolvimento artistico e cultural, foram obtidos os seguintes resultados a

partir das questdes apresentadas:

Pergunta 48: Existéncia e qualidade de programa de Iniciagao Cientifica.

Docentes

0,00%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

|I Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Os resultados referentes ao Indicador 3.4 Politicas institucionais e acodes
académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovagao
tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural, demonstram que a maioria dos
docentes consideram insatisfatério (42,86%) e muito insatisfatorio (19,05%). Entre
os estudantes os que consideram insatisfatério e muito insatisfatério, somam

aproximadamente 35%. Para 36,05% essas politicas sao regulares.

Indicador 3.5 Politicas institucionais e agcoes académico-administrativas para a
extensao

Quanto ao Indicador 3.5 Politicas institucionais e acdoes académico-

administrativas para a extensao, foram obtidos os seguintes resultados a partir

das questdes apresentadas:

Pergunta 51: Existéncia e qualidade de programa de extensao.
Docentes

4,76%

0,00%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatdrio
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Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Os resultados referentes ao Indicador 3.5 Politicas institucionais e acgdes
académico-administrativas para a extensdo, demonstram que a maioria dos
docentes consideram regular (38,10%), sendo que aqueles que avaliaram como
insatisfatéria e muito insatisfatéria somam 28,5%. Os que consideram satisfatério
representa 33,33%. Entre os estudantes a maioria também avalia as politicas de
extensdo como regulares (38,70%). Os que consideram insatisfatério e muito
insatisfatorio, somam aproximadamente 31%. Para cerca de 30% dos estudantes

essas politicas sdo muito satisfatorias e satisfatorias.

Indicador 3.6 Politicas institucionais e agoes de estimulo e difusao para a
produgao académica docente

Quanto ao Indicador 3.6 Politicas institucionais e acoes de estimulo e

difusdo para a producdao académica docente, foram obtidos os seguintes

resultados a partir das questdes apresentadas:
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Pergunta 136: Existéncia Programa de Incentivo a Cursos de Mestrado e de

Doutorado.

Docentes

|. Muito satisfatorio @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatériol

Quanto as politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a

producao académica docente, observa-se que a maioria avalia como insatisfatéria

(42,86%) e muito insatisfatéria (28,57%).

Pergunta 137: Politica Académica de Remuneragao com base no Mercado.

Docentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Em relacdo ao quesito Politica Académica de Remuneragdo com base no

Mercado, a maioria dos docentes avalia como regular (42,86%). Os que consideram

satisfatério representam 33,33% e muito satisfatorio 9,52%.
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Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizagao

Quanto ao Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizacao,

foram obtidos os seguintes resultados a partir das questdes apresentadas:

Pergunta 61: Existéncia e qualidade de convénios com universidades
internacionais ou nacionais para intercambios.

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Neste indicador observa-se que a maioria dos estudantes avalia a existéncia
e qualidade de convénios com universidades internacionais ou nacionais para
intercambios como regular (29,94%) e muito insatisfatorio (29,12%). Somando-se os

gue avaliam como insatisfatorio e muito insatisfatério obtém-se 45,62%.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e agoes de estimulo a produgao discente
e a participagao em eventos (graduacao e pés-graduagao)

Quanto ao Indicador 3.12 Politicas institucionais e acées de estimulo a
producao discente e a participacao em eventos (graduacao e pés-graduagao),

foram obtidos os seguintes resultados a partir das questdes apresentadas:
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Pergunta 55: Incentivo ao aluno para participar de cursos extracurriculares,
congressos, eventos e seminarios.

Docentes

@ Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

No que se refere as Politicas institucionais e agdes de estimulo a producgao
discente e a participacdo em eventos, observa-se que o quesito avaliado apresenta
resultados semelhantes entre docentes e discentes. Os que avaliaram como regular
representam 33,33% dos docentes e 31,98% dos estudantes. Entre os docentes
33,33% consideram como insatisfatorio. Os que avaliaram como satisfatério e muito
satisfatorio correspondem a 33,34%. Entre os estudantes os que avaliaram como
satisfatério e muito satisfatério correspondem a 37,27%, sendo que 30,75% sao os

gue avaliaram como insatisfatorio e muito insatisfatorio.
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Pergunta 57: Realizagao de palestras voltadas aos temas de interesse dos
cursos ministrados pela Instituigao.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatério

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Os dados apresentados acima demonstram que a maioria dos docentes
consideram muito satisfatoria (19,05%) e satisfatoria (42,86%) a realizagcdo de
palestras pela IES voltadas aos temas de interesse dos cursos ministrados. Entre os
estudantes, 18,74% consideram muito satisfatoria e 30,96% satisfatéria. Os que
avaliaram como regular representam 23,81% dos docentes e 31,16% dos

estudantes.
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4.1.1 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Com base nos dados da Avaliagcdo Institucional — Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensao 2: Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacgao e
extensao, podemos identificar potencialidades e fragilidades nas politicas de ensino
e nas agdes académico-administrativas, apresentando estratégias de melhoramento

e sugerindo possiveis a¢des, conforme segue:

Indicador 3.1 Politicas de ensino e agées académico-administrativas para os

cursos de graduagao

Quesito: Atualizacao do curriculo do curso em relagao as disciplinas,
possibilitando maior flexibilidade

Docentes: Mais de 75% consideram a atualizacdo do curriculo como muito
satisfatéria ou satisfatéria, o que demonstra alto grau de alinhamento entre os
professores e a proposta pedagdgica.

Discentes: Apenas 38,5% compartiiham essa visdo positiva, enquanto
36,66% consideram regular e 24,5% avaliam negativamente.

Analise: H4 uma dissonancia significativa entre a percepgdo do corpo
docente e discente. Isso pode indicar que, embora as mudangas curriculares
estejam sendo efetivadas, ndo estdo sendo bem comunicadas ou percebidas pelos
alunos como relevantes ou aplicaveis.

Estratégias de melhoramento:

¢ Intensificar a comunicagdo das mudancas curriculares aos discentes.

e Promover maior envolvimento estudantii no processo de revisao
curricular.

e Garantir que a flexibilizacdo -curricular reflita as expectativas e
necessidades dos alunos.

Acoes possiveis:

e Realizar encontros semestrais abertos entre NDE e discentes para

apresentacao das atualizagdes curriculares.
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e Implementar enquetes e grupos focais com alunos para ouvir

sugestdes sobre flexibilizagdo e novas disciplinas.

Quesito: Existéncia e funcionamento de 6rgaos colegiados com representagao
docente (CPA; Conselho de Curso; Nucleo Docente Estruturante; Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensao).

Docentes e Técnicos-Administrativos: Aproximadamente 75% a 76% avaliam
positivamente.

Discentes: Somente 31% avaliam como muito satisfatério ou satisfatério.
34,5% consideram regular, e 34% avaliam negativamente.

Analise: A avaliacdo estudantil sugere desconhecimento ou pouca
transparéncia sobre o papel e impacto dos colegiados. Pode haver falta de
participacao estudantil efetiva ou percepcao de ineficiéncia desses 6rgaos.

Estratégias de melhoramento:

e Aumentar a transparéncia sobre a atuagao dos colegiados.
e Estimular a participagao estudantil efetiva.
e Tornar os processos decisorios mais visiveis a comunidade académica.

Acoes possiveis:

e Publicar atas resumidas dos colegiados em ambiente virtual acessivel
aos estudantes.

e Realizar campanhas de esclarecimento sobre o papel de cada
colegiado e os meios de participagéo discente.

e Criar um canal de comunicacao direta entre representantes discentes e

a comunidade estudantil.
Quesito: Existéncia e qualidade de atividades praticas nas disciplinas do curso

(Discentes).

Regular: 38,49%
Muito satisfatoria e satisfatoria: 34,5%

Insatisfatdria e muito insatisfatoria: 27%
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Analise: Os dados indicam que as atividades praticas ainda ndo atingem

seu potencial pedagdgico pleno. O elevado numero de avaliagbes como “regular”
sugere que ha espaco para melhoria em infraestrutura, supervisédo e diversidade das
praticas.
Estratégias de melhoramento:
e Reforcar a articulagao entre teoria e pratica.
e Ampliar e diversificar os espacos e formatos de pratica.
e Qualificar o acompanhamento das praticas.
Acgoes possiveis:
e Desenvolver planos de aula que integrem praticas simuladas, estudos
de caso e oficinas tematicas.
e Investir na infraestrutura laboratorial e tecnoldgica para praticas mais
eficazes.
e Oferecer formagéo continuada para docentes em metodologias ativas e

praticas pedagdgicas inovadoras.

Quesito: Existéncia e qualidade de atividades complementares proporcionadas
no ambiente académico (horas-atividades previstas no caderno de pratica)
(Discentes)

Regular: 36,46%

Positiva (muito satisfatéria e satisfatoria): 30,55%

Negativa (insatisfatéria e muito insatisfatéria): 33%

Andlise: As atividades complementares ndo parecem suficientemente
integradas ao curriculo nem percebidas como relevantes pelos estudantes. Isso
pode sinalizar a necessidade de repensar conteudos, formatos e divulgacao.

Estratégias de melhoramento:

e Tornar as atividades complementares mais atrativas e pertinentes as
trajetérias académicas e profissionais dos estudantes.

e Garantir diversidade e qualidade.
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Acoes possiveis:
e Elaborar uma matriz de atividades complementares alinhada as
competéncias do curso.
e Estimular parcerias com instituicdes externas para eventos, oficinas e
projetos interdisciplinares.
e Criar um calendario semestral com ampla divulgacéo e reconhecimento

institucional das atividades.

Quesito: Existéncia e qualidade de atividades de Estagio oportunizadas pela
FADITU no ambiente académico (simulagées e atividades em setores de
assisténcia juridica) e por meio de convénios (Discentes)

Regular: 36,25%
Positiva: 34,63%
Negativa: 29,13%
Analise: Embora haja uma divisdo relativamente equilibrada nas avaliagdes,
o numero de mengdbes como ‘regular’ ou ‘“insatisfatéria” revela potenciais
dificuldades na articulagao entre teoria e pratica, na oferta de vagas de qualidade ou
no acompanhamento efetivo dos estagios.
Estratégias de melhoramento:
¢ Melhorar o acompanhamento e a supervisao dos estagios.
e Fortalecer convénios com instituigdes qualificadas.
e Garantir vinculo mais claro entre estagio e formagao académica.
Acoes possiveis:
e Designar um coordenador de estagios com carga horaria dedicada a
orientagao individualizada.
e Firmar novos convénios com 6rgaos publicos, ONGs e empresas que

oferegam experiéncias relevantes.
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Indicador 3.2 Politicas de ensino e agc6es académico-administrativas para os
cursos de pés-graduagao /ato sensu

Embora o Indicador ndo tenha sido avaliado em virtude de ndo haver cursos
de pos-graduacéao /ato sensu em andamento, a CPA apresenta estratégias e acdes
possiveis para o Indicador:

Estratégias de Melhoramento

a) Mapeamento de demandas regionais e institucionais

e |dentificar as areas de conhecimento mais carentes de formacéao
continuada.

e Consultar empresas, 06rgados publicos e egressos sobre areas
prioritarias para capacitacao.

b) Articulagao com o perfil dos cursos de graduagao existentes

e Propor cursos lato sensu como desdobramentos naturais das
graduagoes ja ofertadas.

e Reaproveitar expertise docente e infraestrutura ja instalada.

c) Fortalecimento da politica institucional de pés-graduacgao

e Resgatar as metas de poés-graduagdo no PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional).

e Criar uma coordenagao especifica ou setor para educagao
continuada/pés-graduacao.

d) Valorizagao da qualificagao docente

¢ Incentivar docentes com titulagdo (especialmente mestres e doutores)
a atuarem na pdés-graduacgao.

e Estimular a producdo académica voltada a educagao continuada e
mercado profissional.

Acoes Possiveis

¢ Implantagéo inicial de cursos de especializacdo em areas estratégicas,
conforme vocacéo institucional.

e Parcerias com conselhos profissionais, sindicatos e empresas
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e Cooferta de cursos com entidades de classe.

e Apoio logistico e financeiro via contratos de prestacdo de servigos
educacionais.

e Elaboracdo de um portfélio digital com propostas de cursos.

e Divulgacao clara de objetivos, corpo docente e diferenciais dos cursos.

e Estratégia de marketing digital voltada para egressos e profissionais da
regiao.

e Capacitagao docente para atuagao na pés-graduacgao.

e Permitir que docentes apresentem projetos de cursos lato sensu.

e |Instituir comissdo avaliadora para aprovacao e Vviabilidade de
implantacéo.

e Uso de ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

e Oferecer modalidades hibridas ou 100% EAD, ampliando o alcance
geografico e a flexibilidade para o publico-alvo.

¢ Planejamento financeiro e regulatorio

e Elaboracéao de planilhas de viabilidade econémica por curso.

e Atendimento as diretrizes legais do MEC para registro, carga horaria e

corpo docente.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e agées académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento

artistico e cultural

Quesito: Politicas institucionais e acdoes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnolégica e o desenvolvimento
artistico e cultural

Docentes: Avaliacao insatisfatoria (61,91%).
Discentes: 35% avaliam como insatisfatorio; maioria considera regular
(36,05%).
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Analise: Ha uma percepg¢do negativa consolidada, especialmente entre os

docentes, sobre a atuacdo institucional nessa frente, indicando:
e Auséncia de editais de iniciacao cientifica.
e Poucos projetos registrados ou institucionalizados.
e Falta de incentivos claros a inovacao ou expressdes artistico-culturais.
Estratégias de melhoramento:
¢ Instituir uma politica clara e ativa de iniciagao cientifica e inovacao.
e Valorizar e institucionalizar projetos culturais e artisticos com relevancia
académica.
e Estimular docentes a orientar e propor projetos.
Acoes possiveis:
e Lancar editais semestrais de Iniciagdo Cientifica com bolsas
institucionais e voluntarias.
e Criar um Nucleo de Inovagdo e Expressao Cultural vinculado a
coordenacgao de pesquisa.
e Retomar a realizagdo da semana juridica, criando comiss&o
envolvendo a coordenacgao pedagogica, docentes e discentes.
e Realizar feiras de ciéncia, inovacao e arte envolvendo todos os cursos

e a comunidade.

Indicador 3.5 Politicas institucionais e agées académico-administrativas para a

extensao

Quesito: Existéncia e qualidade de programa de extensao.
Docentes: 38,1% avaliam como regular; 28,5% como insatisfatéria.
Discentes: 38,7% regular; 31% insatisfatoria.

Analise: Ha um indicativo de subutilizacdo ou comunicacéo ineficaz sobre

as acgdes de extensao. As avaliagbes medianas sugerem que:
e Os projetos podem estar desarticulados do cotidiano académico.
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e Ha baixa integragao entre extensao e disciplinas dos cursos.

e Pouco envolvimento estudantil nas a¢gdées promovidas.
Estratégias de melhoramento:

e Integrar a extensdo ao curriculo por meio das Atividades Curriculares
de Extensao (ACEs).

e Divulgar amplamente as agbes de extensdo e suas possibilidades de

envolvimento.
e Estimular a proposi¢ao de projetos pelos docentes e estudantes.
Acoes possiveis:
e Instituir um calendario semestral de projetos de extenséo
interdisciplinares.

e Criar um banco de projetos com temas sociais, juridicos, culturais e

ambientais.

e Oferecer certificagdo para docentes e discentes envolvidos em projetos

de impacto social.

Indicador 3.6 Politicas institucionais e agoes de estimulo e difusao para a

producao académica docente

Quesito: Existéncia Programa de Incentivo a Cursos de Mestrado e de
Doutorado. (Docentes)

Verificou-se que 71,43% dos docentes avaliam como insatisfatoria ou muito

insatisfatoria. Apenas 9,52% avaliam como muito satisfatéria.

Analise: Esse é um ponto critico. A auséncia de estimulos concretos a

producao cientifica podem refletir diretamente:
e Falta de editais internos ou tempo institucionalizado para pesquisa.

e Auséncia de politica clara de fomento a publicacdo e difusdo de

resultados.
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Estratégias de melhoramento:
e Estabelecer politicas de qualificagdo docente continua.

e Criar estimulos financeiros e institucionais ao desenvolvimento

académico.
Acoes possiveis:
e Conceder reducédo de carga horaria para docentes matriculados em

mestrados/doutorados.

e Criar edital de apoio financeiro parcial para pagamento de

mensalidades e deslocamento.

e Firmar parcerias com programas de pds-graduagao stricto sensu em

instituicdes publicas e privadas.

Quesito: Politica Académica de Remuneragdo com base no Mercado
(Docentes)

Observa-se que 42,86% dos docentes consideram regular, 33,33%

satisfatoria.

Analise: Apesar de ndao ser um ponto de forte insatisfagdo, ha uma
expectativa de revisdo ou de maior transparéncia sobre as politicas de valorizagao

salarial alinhadas ao mercado.
Estratégias de melhoramento:

e Avaliar periodicamente as faixas salariais em relagdo ao mercado

regional e setorial.
e Tornar mais transparente o plano de carreira docente.
Acoes possiveis:
¢ Divulgar politica remuneratoria e critérios de progressao.

e Criar mecanismos de bonificacdo por desempenho académico

(produgao, orientagao, projetos).
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Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizagao

Quesito: Existéncia e qualidade de convénios com universidades
internacionais ou nacionais para intercambios (Discentes).

Os dados demonstram que 45,62% dos discentes avaliam negativamente
(insatisfatério ou muito insatisfatério). Apenas 29,94% consideram regular.
Analise: A percepcao negativa pode estar ligada a:
o Falta de convénios ativos ou efetivamente utilizados.
e Inexisténcia de editais para intercambio.
e Pouca divulgacao das possibilidades de internacionalizagao.
Estratégias de melhoramento:
e Estimular convénios ativos com universidades do Brasil e do exterior.
e Criar oportunidades reais de mobilidade académica.
Acoes possiveis:
e Firmar convénios com instituicdes internacionais com oferta de
intercambios online ou presenciais.
e Criar editais anuais para bolsas de mobilidade (internacional e
nacional).
e Promover eventos bilingues e interculturais com universidades

parceiras.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e agoes de estimulo a produgao discente
e a participacao em eventos (graduagao e poés-graduacao)

Quesito: Incentivo ao aluno para participar de cursos extracurriculares,
congressos, eventos e seminarios.

Analise: Entre os discentes 37,27% avaliaram como satisfatério/muito
satisfatorio e 30,75% insatisfatorio/muito insatisfatério. Entre os docentes ha

distribuicao equilibrada entre insatisfagao, regular e satisfagao.

Os resultados demonstram que ha certa ambiguidade: parte dos alunos esta

satisfeita, mas ainda ha margem de melhora. Pode haver participacdo em eventos
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isolados, sem uma politica robusta de incentivo a produgao discente (monitorias,

publicagdo, congressos). Agbes precisam ser sistematizadas, com apoio institucional

continuo.
Estratégias de melhoramento:
e Sistematizar o apoio institucional a participacao discente em eventos.
o Estabelecer uma politica de incentivo com critérios claros.
Acoes possiveis:
e Criar um fundo anual para custeio parcial de inscricbes e transporte
para congressos.

e Estimular a publicagdo de trabalhos académicos dos alunos em

revistas ou anais.

e Instituir um Programa de Monitoria Académica com foco em iniciagdo a

docéncia e pesquisa.

Quesito: Realizagao de palestras voltadas aos temas de interesse dos cursos
ministrados pela Instituigao.

Analise: Os dados indicam que a maioria dos docentes avalia como positiva
(61,91%) a realizacédo de palestras pela IES, enquanto entre os estudantes, essa
percepcao é menor (49,7%). A avaliagdo como "regular" é mais comum entre os
estudantes (31,16%) do que entre os docentes (23,81%), sugerindo que ha espago
para melhorias, especialmente na tematica, formato ou divulgagdo das palestras,

visando maior engajamento discente.
Estratégias de melhoramento:
e Diversificar os temas e formatos das palestras para atender aos
diferentes perfis estudantis.

e Reforcar a escuta estudantil na escolha dos temas.
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Acoes possiveis:
e Realizar ciclos tematicos mensais de palestras com participagdo de
egressos e profissionais de destaque.
e Criar uma comissao mista (docente/discente) para a curadoria de
eventos.
e Utilizar recursos hibridos (presencial + online) para maior alcance e

acessibilidade.

4.2. DIMENSAO 4 — COMUNICAGOES COM A SOCIEDADE

As questdes avaliadas na dimenséo 4 permitem a analise e discussao dos
resultados apresentando parametros para o Indicador 3.9 Comunicagao da IES com
a comunidade externa.

Quanto ao Indicador 3.9 Comunicacdo da IES com a comunidade

externa, foram obtidos os seguintes resultados a partir das questdes apresentadas:

Pergunta 63: Eficiéncia da comunicagao com a comunidade externa acerca das
acoes institucionais, produgao académica, eventos, encontros, etc. (através do
site e das redes sociais da FADITU).

Docentes

0,00%
19,05%|’

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério ® Muito insatisfatdrio
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Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério @ Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfat[’)riol

No quesito avaliado observa-se que para a maioria dos docentes (57,14%) a
eficiéncia da comunicagdo com a comunidade externa acerca das acodes
institucionais é considerada regular. Avaliam como insatisfatéria 19%. Muito
satisfatério e satisfatorio somam 24%. Entre os discentes os que consideram regular
representa 34,42%. Ja os que consideram muito satisfatério e satisfatério
correspondem a 9,16% e 21,79%, respectivamente. Os que avaliam como

insatisfatério e muito insatisfatério somam 34,5%.

4.2.1 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS
Indicador 3.9 Comunicagdo da IES com a comunidade externa

Quesito: Eficiéncia da comunicagao com a comunidade externa acerca das
acgoes institucionais, produgao académica, eventos, encontros, etc. (através do
site e das redes sociais da FADITU).

Analise: Percebe-se pelos resultados obtidos quanto ao Indicador 3.9 uma
baixa percepg¢ao positiva sobre a comunicagao institucional externa. A maioria dos
docentes enxerga a comunicagdo como mediana (sem destaque positivo). Entre os

discentes, a percepcgao positiva € muito baixa, o que compromete a visibilidade e o

impacto das acdes institucionais perante a sociedade, parceiros e potenciais alunos.

39



FADIT

B
Institucional |

Estratégias para melhoramento:
e Ampliar o uso das redes sociais e website oficial para divulgar eventos,
produgcdes académicas, parcerias e resultados institucionais.
e Engajar a comunidade académica na elaborag&o de conteudos.
e Estimular projetos de extensdo e iniciagdo cientifica voltados a
comunicacao social e institucional.
e Alinhar os canais (site, redes sociais, e-mail marketing, imprensa) com
o calendario académico e de eventos da IES.
Acgoes possiveis:
e Publicar boletins mensais com resumo das acdes internas e externas
da IES.
e Firmar parcerias com radios, jornais e sites locais para veicular
conteudos da IES.
e Estimular professores e alunos a produzirem colunas, artigos e

podcasts sobre temas relevantes a sociedade.

4.3. DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

As questbes avaliadas na Dimensao 9 Politicas de Atendimento a
Estudantes e Egressos permitem a andlise e discussdo dos resultados

apresentando parametros para os seguintes indicadores:

e 3.7 - Politica institucional de acompanhamento dos egressos
e 3.10 - Comunicacao da IES com a comunidade interna

e 3.11 - Politica de atendimento aos discentes

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Quanto ao Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos

egressos, foram obtidos o0s seguintes resultados a partir das questdes

apresentadas:
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Pergunta 62: Eficiéncia da comunicagao com os alunos egressos acerca das
agoes institucionais, produgcao académica, eventos, encontro de ex-alunos etc.
(através do site e das redes sociais da FADITU).

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériul

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatérioc ® Muito insatisfatériol

No quesito avaliado observa-se que para 42,86% dos docentes a eficiéncia
da comunicagdo com os alunos egressos acerca das agdes institucionais é
considerada regular. Os docentes que avaliaram como insatisfatério e muito
insatisfatério correspondem, respectivamente, a 28,57% e 4,76%. Entre os discentes
0os que consideram regular representa 32,38%. J& os que consideram muito
satisfatorio e satisfatério correspondem a 9,16% e 20,37%, respectivamente.

Avaliaram como insatisfatorio 18,94% e muito insatisfatorio 19,14% dos estudantes.
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Indicador 3.10 Comunicag¢ao da IES com a comunidade interna

Quanto ao Indicador 3.10 Comunicacido da IES com a comunidade

interna, foram obtidos os seguintes resultados a partir das questdes apresentadas:

Pergunta 64: Divulgagdo, para o aluno, dos regulamentos académicos
(critérios de aprovacao e de promogao, condigoes e prazos de matricula, entre
outros), por meio de diferentes canais de comunicagao (portal do aluno, e-mail
institucional, Google sala de aula, entre outros).

Docentes

0,00%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

No quesito que avaliou a divulgagcéo, para o aluno, dos regulamentos
académicos (critérios de aprovagdo e de promogdo, condicdes e prazos de
matricula, entre outros), por meio de diferentes canais de comunicagéo (portal do
aluno, e-mail institucional, Google sala de aula, entre outros), os resultados obtidos

demonstram que a maioria dos docentes consideram como muito satisfatorio
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(28,57%) e satisfatorio 47,62%. Entre os estudantes o percentual foi de 16,09% para

muito satisfatorio e 31,57% satisfatério. Os que avaliaram esse quesito como regular
representa 23,81% dos docentes e 30,35% dos discentes.

Pergunta 131/68: Eficiéncia do sistema de comunicagado e divulgagao junto a
comunidade interna (site da FADITU, quadro de avisos, redes sociais, e-mail
Institucional, portal do aluno).

Docentes

4,76%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Quanto ao quesito eficiéncia do sistema de comunicagao e divulgagéo junto
a comunidade interna (site da FADITU, quadro de avisos, redes sociais, e-malil
Institucional, portal do aluno), verifica-se que a maioria dos docentes avaliou como
muito satisfatorio (19,05%) e satisfatério (47,62%). Entre os estudantes 13,85%
considerou como muito satisfatério, 30,75% satisfatério e 35,03% regular. Os que

consideram insatisfatério representa 9,98% e muito insatisfatério 10,39%.
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Pergunta 132: Eficiéncia do sistema de comunicagao com a biblioteca.

Docentes

0.00%};

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular ® Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatériol

No que se refere a avaliacdo do quesito eficiéncia do sistema de
comunicagao com a biblioteca, observa-se que a maioria dos docentes e dos
estudantes consideram muito satisfatério e satisfatorio, sendo que entre os docentes
o percentual foi de 33,33% e 52,38%, respectivamente, e, entre os estudantes,
23,42% e 41,14%, respectivamente.
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Pergunta 133: Eficiéncia do sistema de comunicacdo com a Secretaria
Académica.

Docentes

@ Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Pergunta 69: Eficiéncia e agilidade do sistema de registro
académico/Secretaria Académica (matricula, expedicao de documentos,
atestados, controle de notas, entre outros).

Discentes

10,18%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatc’)riol

No que se refere a avaliacdo do quesito eficiéncia do sistema de
comunicagdo com a Secretaria Académica, observa-se que a maioria dos docentes
considera satisfatoria (61,90%). Para 33,33% dos docentes a comunicagéo € muito
satisfatoria. Entre os estudantes 15,89% avaliaram como muito satisfatéria, 32,18%
como satisfatéria e 31,57% como regular. Os que consideram como insatisfatéria e

muito insatisfatéria somam 20% dos estudantes.
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Pergunta 134/72: Eficiéncia do sistema de comunicagdo com o setor de TI
(Tecnologia da Informagao).

Docentes

0,00%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatéric @ Muito insatisfatério

Discentes

@ Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

No que se refere a avaliacdo do quesito eficiéncia do sistema de
comunicagao com o setor de Tl (Tecnologia da Informacgéo), observa-se que a
maioria dos docentes considera entre muito satisfatoria (47,62%) e satisfatéria
(47,62%). Entre os estudantes 22% avaliaram como muito satisfatoria, 38,09% como
satisfatoria e 27,90% como regular. Os que consideram como insatisfatéria e muito

insatisfatéria somam 12% dos estudantes.
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Pergunta 70: Eficiéncia do sistema de comunicagao com a tesouraria/setor
financeiro.

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

No que se refere a avaliagdo do quesito eficiéncia do sistema de
comunicagao com a tesouraria/setor financeiro, observa-se a maioria dos estudantes
avalia entre muito satisfatéria (18,33%) e satisfatéria (33,81%). Os que consideram
como regular representa 31,98%. Os que consideram como insatisfatéria e muito

insatisfatéria somam 16% dos estudantes.

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Quanto ao Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes, foram

obtidos os seguintes resultados a partir das questdes apresentadas:

Pergunta 49: Existéncia e qualidade de programa de nivelamento em
portugués, matematica e inclusao digital.

Docentes

4,76%

@ Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Quanto a existéncia e qualidade de programa de nivelamento em portugués,
matematica e inclusao digital, os resultados mostram que 40,3% dos alunos
consideram regular, 22,6% satisfatorio e 12,6% muito satisfatorio. Entretanto, 13,2%
classificam como insatisfatério e 11,2% como muito insatisfatorio.

Entre os docentes os que consideram muito satisfatorio e satisfatério

representam 19% e regular 38%. Insatisfatério e muito insatisfatério somam 43%.

Pergunta 50: Existéncia e qualidade de programa de monitoria.

Docentes

0,00%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatério
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Discentes

36,25%

|. Muito satisfatério @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatériol

No que se refere ao quesito existéncia e qualidade de programa de
monitoria, a maioria dos docentes avaliou como insatisfatorio (42,9%) e muito
insatisfatorio (23,8%). Entre os discentes 36,2% avaliaram como regular.
Insatisfatorio e muito insatisfatorio somam 33%. Os que avaliaram como satisfatério

e muito satisfatério somam 30,5%.

Pergunta 65: Atuacao dos 6rgaos de apoio aos alunos visando orientar e
complementar as necessidades de formacdo (orientagdao educacional,
atendimento psicopedagdgico).

Docentes

0,00%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Em relacdo a atuagcédo dos 6rgdos de apoio aos alunos visando orientar e
complementar as necessidades de formagéo (orientagdo educacional, atendimento
psicopedagdgico), observa-se que a maioria dos docentes avaliaram como
satisfatorio (33,3%) e muito satisfatério (28,5%). Entre os estudantes a maioria
avaliou como regular (35,8%). Os que avaliaram como satisfatério e muito

satisfatério somam 38%. Consideraram insatisfatorio e muito insatisfatério 26%.

Pergunta 66: Existéncia e qualidade do servigo de ouvidoria para informagoes
e resolugao de problemas.

Docentes

524

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

9,57%

34,83%

|. Muito satisfatorio @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Acerca da existéncia e qualidade do servigo de ouvidoria para informacgodes e
resolucdo de problemas, a maioria dos docentes avaliou como muito satisfatéria
(14,3%) e satisfatoria (42,8%). Entre os estudantes a maioria avaliou como regular
(34,8%). Os que avaliaram como insatisfatoria e muito insatisfatéria somam 32% e

como satisfatério e muito satisfatério somam 33%.

Pergunta 67: Existéncia e qualidade de programa de acolhimento a novos
alunos.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Em relacdo ao item Existéncia e qualidade de programa de acolhimento a
novos alunos, 57,1% dos docentes avaliaram como regular. Os que consideram
satisfatorio e muito satisfatorio somam 28%. Entre os estudantes, os que avaliaram
como satisfatério e muito satisfatério somam 27%. Avaliaram como regular 33%. A

avaliagao insatisfatéria e muito insatisfatéria soma 40% dos estudantes.

Pergunta 74: Atendimento realizado aos alunos pelos dirigentes (direcao e
coordenacgao de curso).

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

A respeito do quesito que avalia o atendimento realizado aos alunos pelos
dirigentes (direcdo e coordenagao de curso), observa-se 31,3% considera como
regular. Os que consideram como insatisfatorio e muito insatisfatério somam 24,5%.

Para 44% o atendimento é satisfatério ou muito satisfatorio.
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Pergunta 74: Programas de beneficios e assisténcia aos alunos (bolsas de
estudo, programa de monitoria, bolsas académicas, assisténcia médico-
psicolégica, psicopedagogo entre outros).

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério ® Muito insatisfatc’)riﬂl

Referente aos programas de beneficios e assisténcia aos alunos, os
resultados demonstram que 35% avaliaram como regular. Consideram satisfatério e
muito satisfatério o total de 44% dos estudantes. Os que avaliam como insatisfatorio

e muito insatisfatério somam 20%.

Pergunta 119: Qualidade no atendimento realizado pelo Nucleo de Estagio e
Praticas Juridicas.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

41,75%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Na avaliagdo do item qualidade no atendimento realizado pelo Nucleo de
Estagio e Praticas Juridicas, observa-se que entre os docentes o total de 45%
avaliaram como satisfatorio e muito satisfatorio e 45% como regular. Entre os
estudantes 41,7% avaliaram como regular. Os que consideram satisfatorio e muito
satisfatorio somam 34%. Avaliaram como insatisfatério e muito insatisfatério o total

de 24% do total de alunos.

Pergunta 120: Diversidade de atividades de estagio disponibilizadas na
FADITU.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatorio
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Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Quanto a diversidade de atividades de estagio disponibilizadas na FADITU,
verifica-se que entre os docentes 45% avaliou como regular. Os que consideraram
satisfatério e muito satisfatorio somam 35%. Todavia, 25% julgaram insatisfatério ou
muito insatisfatério. Entre os estudantes, aqueles que avaliaram como regular
correspondem a 41%. Avaliaram como satisfatério e muito satisfatério o total de 35%
dos estudantes. Para 11% esse quesito foi avaliado como insatisfatério e para 12%

como muito insatisfatorio.

Pergunta 121: Horario de Funcionamento do Nucleo de Estagio e Praticas
Juridicas.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

9,57%

43,99%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

No que se refere ao horario de funcionamento do Nucleo de Estagio e
Praticas Juridicas, observa-se que 50% dos docentes avaliaram como regular. Os
que avaliaram como satisfatério e muito satisfatério somam 40%. Avaliaram como
insatisfatorio 10%. Entre os estudantes, 44% consideraram como regular o horario
de funcionamento do NEP. Os que julgaram satisfatério e muito insatisfatério somam

32%. Ja os que avaliaram como insatisfatorio e muito insatisfatério somam 24%.

Pergunta 76: Disponibilizacao aos alunos dos Planos de Ensino (plano de
disciplina) no inicio do periodo letivo.

Discentes

8,35%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Acerca do quesito que avaliou a disponibilizagao aos alunos dos Planos de
Ensino (plano de disciplina) no inicio do periodo letivo, observa-se que a maioria dos

estudantes considerou como muito satisfatério e satisfatorio, totalizando 51%. Ja
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para 30% esse quesito foi avaliado como regular. Os que consideraram insatisfatorio

e muito insatisfatério somam 18%.

Pergunta 77: Dominio dos conhecimentos necessarios ao desenvolvimento
das disciplinas que ensinam.

Discentes

6,31%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

By

Referente a percepcdo dos estudantes quanto ao dominio dos
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento das disciplinas que ensinam, a
maioria (56%) considerou satisfatorio e muito satisfatorio. Avaliaram como regular
31,5%. Uma pequena parcela avaliou como insatisfatério (5,5%) e muito
insatisfatorio (6%).

Pergunta 78: Qualidade dos métodos e técnicas de ensino utilizados pelos

professores.
Discentes

@ Muito satisfatorio @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatério
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Acerca do quesito que avaliou a qualidade dos métodos e técnicas de ensino

utilizados pelos professores, observa-se que a maioria dos estudantes considerou
como muito satisfatorio e satisfatério, totalizando 52%. Ja para 36% esse quesito foi
avaliado como regular. Os que consideraram insatisfatério e muito insatisfatério

somam 12%.

Pergunta 81: Avaliagcao do aprendizado dos alunos com coeréncia (utilizagao
de instrumentos variados e orientagao quanto as dificuldades).

Discentes

|. Muito satisfatéric @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Quanto a avaliagado do aprendizado dos alunos com coeréncia (utilizagcao de
instrumentos variados e orientagdo quanto as dificuldades), observa-se que 50,5%
consideraram como satisfatério e muito satisfatério. Para 35% dos estudantes, este
item foi avaliado como regular. Os que consideraram insatisfatorio e muito

insatisfatério somam 13%.

Pergunta 82: Cordialidade e respeito na relagao com os alunos.
Discentes

® Multo satisfatério @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol
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A maioria dos estudantes avalia positivamente a cordialidade e respeito dos

professores na relagdo com os alunos. Observa-se que 64% avaliaram este quesito
como satisfatério e muito satisfatério. Avaliaram como regular 27,5%. Consideram

como insatisfatorio e muito satisfatorio o total de 9% dos estudantes.

Pergunta 85: Planejamento e organizacao adequada das aulas.

Discentes

5,50%)
4,89%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Quanto ao planejamento e organizacdo adequada das aulas pelos
professores, observa-se, também, uma avaliacdo positiva, pois a maioria dos
estudantes avaliou o item como satisfatério e muito satisfatério, totalizando 60%. Os

que avaliaram como regular representa 29%.

Pergunta 86: Uso de linguagem clara e acessivel para transmitir os conteudos
e praticas da disciplina.
Discentes

4,48%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatério
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A maioria dos estudantes também avaliou positivamente o fato dos

professores utilizarem linguagem clara e acessivel para transmitir os conteudos e
praticas da disciplina. Para 62% esse item foi considerado satisfatorio e muito

satisfatorio. Os que avaliaram como regular representa 29%.

Pergunta 88: Eficiéncia dos funcionarios técnico-administrativos no exercicio
das fungoes.
Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatr’)riol

A avaliacdo dos estudantes quanto a eficiéncia dos funcionarios técnico-
administrativos no exercicio das fungdes revela que a maioria considera
positivamente esse quesito, sendo que, para 60% a avaliagao foi satisfatéria e muito

satisfatoria e para 31% regular.

Pergunta 90: Quantidade de dias e horarios disponibilizados pela Coordenagéo
de Curso para atendimento aos alunos.

Discentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Pergunta 91: Eficiéncia da Coordenacao de Curso na resolugdao de questoes
pertinentes ao desenvolvimento do curso.

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatéric @ Muito insatisfatériol

Pergunta 93: Comunicagao rapida, eficiente e periédica da Coordenagao de
Curso com as turmas do curso.

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

A coordenagao pedagogica foi avaliada em trés quesitos, sendo que em
todos eles os resultados obtidos apresentaram maioria avaliando regularmente.
Assim, na questao que avaliou a quantidade de dias e horarios disponibilizados pela
Coordenacdo de Curso para atendimento aos alunos, observa-se que 36,5%
julgaram regular. Os que avaliaram como satisfatorio e muito satisfatério somam
45%. Os que avaliaram como insatisfatorio e muito insatisfatério somam 18%.

Na questdo que a eficiéncia da Coordenacdo de Curso na resolugao de

questdes pertinentes ao desenvolvimento do curso, observa-se que 36% julgaram
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regular. Os que avaliaram como satisfatorio e muito satisfatéorio somam 42,5%. Os

que avaliaram como insatisfatorio e muito insatisfatério somam 21,5%.

No item que avaliou a comunicagdo rapida, eficiente e peridédica da
Coordenacédo de Curso com as turmas do curso, os resultados demonstram que
36% consideraram regular. Os que avaliaram como satisfatorio e muito satisfatério
somam 42,5%. Os que avaliaram como insatisfatério e muito insatisfatério somam
21,5%.

Pergunta 94: Quantidade de dias e horarios disponibilizados pela Diregao
Académica para atendimento aos alunos.

Discentes

|. Muito satisfatorio @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatérioc @ Muito insatisfatériol

Pergunta 95: Eficiéncia da Direcdo Académica na resolugao de questdoes
pertinentes ao desenvolvimento do curso.

Discentes

@ Muito satisfatorio @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio @ Muito insatisfatério
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Pergunta 97: Comunicagao rapida, eficiente e periédica da Diregcao Académica
com os alunos.

Discentes

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

A direcao académica foi avaliada em trés quesitos, sendo que em todos eles
os resultados obtidos apresentaram maioria avaliando regularmente. Assim, na
questdo que avaliou a quantidade de dias e horarios disponibilizados pela Diregéo
Académica para atendimento aos alunos, observa-se que 36% julgaram regular. Os
que avaliaram como satisfatorio e muito satisfatério somam 41%. Os que avaliaram
como insatisfatério e muito insatisfatério somam 23%.

Na questdo que a eficiéncia da Diregdo Académica na resolugao de
questdes pertinentes ao desenvolvimento do curso, observa-se que 34,5% julgaram
regular. Os que avaliaram como satisfatério e muito satisfatério somam 41,5%. Os
que avaliaram como insatisfatério e muito insatisfatério somam 24%.

No item que avaliou a comunicagao rapida, eficiente e periddica da Diregao
Académica com as turmas do curso, os resultados demonstram que 34,5%
consideraram regular. Os que avaliaram como satisfatério e muito satisfatério
somam 40%. Os que avaliaram como insatisfatério e muito insatisfatério somam
25,5%.
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4.3.1 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Com base nos dados da Avaliacdo Institucional — Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensao 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos,
podemos identificar potencialidades e fragilidades nas politicas de atendimento aos

discentes, conforme segue:

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Quesito: Eficiéncia da comunicagdao com os alunos egressos acerca das agoes
institucionais, producao académica, eventos, encontro de ex-alunos etc.
(através do site e das redes sociais da FADITU).

Analise: Os dados referentes ao Indicador 3.7 Politica institucional de
acompanhamento dos egressos revelam fragilidade na comunicagédo da IES com
seus egressos, uma vez que 42,86% dos docentes e 32,38% dos discentes
classificam como regular a eficiéncia da comunicacao institucional voltada a ex-
alunos. Preocupa o fato de que mais de um tergco dos discentes (38,08%)
consideram essa comunicacao insatisfatoria ou muito insatisfatéria, o que indica a
necessidade de politicas estruturadas de acompanhamento de egressos, a
implementagao de agdes institucionais para manutencao de vinculos e a criagao de
canais de engajamento pos-formatura.

Estratégias de Melhoramento:

¢ Institucionalizar uma Politica de Relacionamento com Egressos.
e Desenvolver acbes de fidelizagdo e valorizacdo da trajetéria pos-
formatura.

Acoes Possiveis:

e Criar um Portal do Egresso com noticias, oportunidades de cursos,
eventos e formulario de atualizagdo cadastral.

e Promover anualmente o Encontro de Egressos para networking e
integragdo com o meio académico.

e Criar grupos no WhatsApp, Telegram e LinkedIn para manter o contato

ativo.
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e Enviar newsletters periddicas com conteudo institucional e convites

para eventos.

Indicador 3.10 Comunicagéao da IES com a comunidade interna

Quesito: Divulgagao, para o aluno, dos regulamentos académicos (critérios de
aprovagao e de promogao, condigdes e prazos de matricula, entre outros), por
meio de diferentes canais de comunicagdao (portal do aluno, e-mail
institucional, Google sala de aula, entre outros).

Analise: A maioria dos docentes considera a divulgacao satisfatoria, com
47,62% atribuindo essa avaliacdo, enquanto 28,57% consideraram muito
satisfatoria. Apenas 23,81% avaliaram como regular.

Entre os discentes o cenario € mais moderado, com 31,57% avaliando como
satisfatoria e 16,09% como muito satisfatéria. No entanto, 30,35% consideraram
regular, o que sugere que uma parcela significativa dos estudantes néo percebe a
comunicagao como totalmente eficaz. A discrepancia entre a percepcao dos
docentes e discentes indica a necessidade de revisar os canais e estratégias
utilizados na divulgacdo das informacdes académicas, com énfase em tornar o
conteudo mais acessivel, direto e visivel para os alunos.

Estratégias de Melhoramento:

e Tornar as informagdes mais visiveis, acessiveis e em linguagem clara
para os discentes.
e Reforcar o uso de multiplos canais simultaneamente.

Acoes Possiveis:

e Criar uma Central de Regulamentos Académicos no portal do aluno,
com recursos como FAQ e videos explicativos.

e Enviar resumos periédicos por e-mail e WhatsApp com lembretes de
prazos, normas e alteragdes.

e |Inserir os principais regulamentos em destaque na abertura do

semestre letivo via Google Sala de Aula.
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Quesito: Eficiéencia do sistema de comunicacao e divulgagdao junto a
comunidade interna (site da FADITU, quadro de avisos, redes sociais, e-mail
Institucional, portal do aluno).

Analise: Entre os docentes a avaliagao foi predominantemente positiva, com
47,62% classificando como satisfatéria e 19,05% como muito satisfatoria.

Entre os discentes houve uma divisdo mais acentuada: 30,75% avaliaram
como satisfatéria, 13,85% como muito satisfatéria, e um numero expressivo
(35,03%) considerou regular. Ainda, 20,37% indicaram insatisfagédo (insatisfatéria ou
muito insatisfatéria).

A percepcgao dos discentes demonstra uma necessidade clara de melhoria
na comunicagdo, especialmente no que tange a clareza e a atualizacdo das
informagdes nos canais utilizados. Estratégias mais direcionadas ao publico
estudantil podem aumentar o nivel de satisfacao.

Estratégias de Melhoramento:

e Modernizar e padronizar os canais, com foco em interface amigavel e
conteudo direcionado ao perfil discente.
e Aumentar a frequéncia e a segmentagao das informacdes.

Acoes Possiveis:

e Implementar um painel eletrénico de avisos interativo nos corredores
da IES.

e Criar um canal oficial de avisos via WhatsApp Business com listas
segmentadas (por curso/semestre).

e Realizar treinamentos rapidos sobre o uso do portal e dos canais

institucionais.

Quesito: Eficiéncia do sistema de comunicagao com a biblioteca.

Analise: Este quesito demonstra altos indices de satisfagdo entre os
docentes, com 52,38% considerando satisfatéria e 33,33% muito satisfatoria. Entre
os discentes, também ha uma boa percepcao, com 41,14% indicando satisfacao e

23,42% muita satisfagéo. A biblioteca aparece como um dos setores com melhor
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avaliacdo, mostrando que seus canais de comunicacdo estdo sendo bem

aproveitados. Ainda assim, oportunidades de melhoria continua, como a ampliagao
de horarios de atendimento ou modernizagcao de plataformas, podem contribuir para
manter e elevar esse padrao.
Estratégias de Melhoramento:
e Ampliar os recursos digitais e o atendimento remoto.
e Fortalecer a comunicagao personalizada com os alunos.
Acoes Possiveis:
e Divulgar mensalmente as novidades no acervo e sugestdbes de leitura

por area.

Quesito: Eficiéncia do sistema de comunicagcdao com a Secretaria Académica
(docentes).

Quesito: Eficiéncia e agilidade do sistema de registro académico/Secretaria
Académica (matricula, expedicado de documentos, atestados, controle de
notas, entre outros) (discentes).

Analise: Entre os docentes a avaliacdo foi bastante positiva: 61,90%
classificaram como satisfatoria e 33,33% como muito satisfatoria.

Entre os discentes a satisfagdo foi bem menor: apenas 15,89% avaliaram
como muito satisfatéria e 32,18% como satisfatéria. Um percentual elevado
(31,57%) considerou regular, enquanto 20% expressaram insatisfagao.

Observa-se uma diferenca significativa de percepgdo entre docentes e
discentes. Os dados indicam a necessidade de melhorar os canais de atendimento
ao aluno, sobretudo no que se refere a agilidade e clareza das informacgdes
prestadas.

Estratégias de Melhoramento:

e Melhorar o tempo de resposta e o acompanhamento das solicitagdes.

e Tornar a linguagem dos comunicados mais acessivel e objetiva.
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Acoes Possiveis:
e Desenvolver videos tutoriais sobre servigos da secretaria.
e Criar um Manual do Aluno sobre os servigos, prazos e formas de
solicitagdo/acompanhamento das demandas protocolizadas junto a

Secretaria Académica.

Quesito: Eficiéncia do sistema de comunicagcao com o setor de Tl (Tecnologia
da Informacgao).

Analise: Entre os docentes constata-se uma avaliagdo altamente positiva,
com 47,62% considerando muito satisfatéria e 47,62% satisfatoéria.

Entre os discentes os indices sdo mais equilibrados: 22% avaliaram como
muito satisfatéria, 38,09% como satisfatoria, 27,90% como regular e 12%
insatisfatoria ou muito insatisfatoria.

Embora a avaliagao geral seja positiva, principalmente entre os docentes, ha
margem para melhorias no atendimento aos alunos, especialmente em termos de
agilidade e linguagem acessivel nas orientagdes técnicas.

Estratégias de Melhoramento:

e Aprimorar o suporte técnico ao discente, com linguagem adequada e
pronta resolu¢do de problemas.

Acoes Possiveis:

e Promover um “Plantao TI” no inicio de cada semestre para suporte a

sistemas académicos.

Quesito: Eficiéncia do sistema de comunicagdo com a tesouraria/setor
financeiro.

Analise: Embora mais da metade dos alunos avaliem positivamente a
comunicagao (52%), sendo como muito satisfatéria: 18,33% e satisfatoria: 33,81%, a
alta incidéncia de respostas regulares e insatisfatérias (quase 48%) aponta para
dificuldades de acesso, clareza ou retorno nas solicitagdes financeiras. E

recomendavel revisar os canais de contato e prazos de resposta da tesouraria.
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Estratégias de Melhoramento:
e Garantir agilidade e clareza nas informagdes financeiras.
e Humanizar o contato e facilitar o entendimento de boletos, parcelas e
descontos.
Acoes Possiveis:
e Criar videos curtos explicando o fluxo de emissdo de boletos,
renegociagdes e bolsas.
e Estabelecer prazos claros de resposta e comunica-los na pagina de

contato.

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Quesito: Existéncia e qualidade de programa de nivelamento em portugués,
matematica e inclusao digital.

Analise: Boa parte dos discentes reconhece o programa como regular ou
acima (75,5%). Porém, observa-se alta insatisfagcdo docente (43%) e significativa
insatisfacéo discente (24,4%).

Estratégias de melhoramento:

e Reestruturagdo dos conteudos com base em diagndsticos de entrada.
e Articulagdo com docentes para integrar o nivelamento ao conteudo
regular.

Acoes possiveis:

e Criar ciclos de nivelamento semestrais com tutores especializados.

¢ Implementar avaliagdes diagnosticas e de progresso.

Quesito: Existéncia e qualidade de programa de monitoria.

Analise: Observa-se abertura e reconhecimento parcial da importancia da
monitoria. Todavia, ha um alto indice de insatisfagdo entre docentes, sinalizando

baixa eficacia.

69



FADIT

B
Institucional |

Estratégias de melhoramento:
¢ Redesenhar o programa com objetivos pedagdgicos mais claros.
e Promover editais transparentes e capacitagao para monitores.
Acoes possiveis:
¢ Vincular a monitoria a projetos de extensao e iniciagao cientifica.

e Criar acompanhamento docente continuo dos monitores.

Quesito: Atuacdo dos o6rgaos de apoio aos alunos visando orientar e
complementar as necessidades de formagao (orientagcao educacional,
atendimento psicopedagodgico).

Anadlise: A Avaliacdo foi bastante positiva por parte dos docentes e
tendéncia favoravel entre os alunos.
Estratégias de melhoramento:
e Ampliar a divulgagéo dos servigos e a acessibilidade.
Acoes possiveis:
e Estabelecer canal online de agendamento e atendimento remoto.

e Promover agdes integradas com professores e coordenacéo.

Quesito: Existéncia e qualidade do servico de ouvidoria para informagées e
resolugao de problemas.

Analise: Docentes enxergam com bons olhos a funcionalidade da ouvidoria.
Entre os discentes verifica-se uma percepc¢ao de baixa efetividade/resolugao.

Estratégias de melhoramento:

e Aumentar a visibilidade e a transparéncia das a¢des da ouvidoria.
Acoes possiveis:

e Publicar relatorios semestrais com numero de demandas e solugdes.

e Oferecer escuta qualificada e canal sigiloso de comunicacgao.
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Quesito: Existéncia e qualidade de programa de acolhimento a novos alunos

Analise: Boa parte dos docentes reconhece o esforco institucional no
acolhimento. Todavia, verifica-se um alto percentual de insatisfacdo entre os
estudantes (40%).

Estratégias de melhoramento:

e Estruturar um programa continuo e afetivo de recepgdo aos
ingressantes.

Acgoes possiveis:

e Criar uma “Semana de Integracao Académica” com apoio estudantil.

Quesito: Atendimento realizado aos alunos pelos dirigentes (diregcao e
coordenacao de curso).

Analise: A maioria dos estudantes se sente bem atendida pela gestéo.
Porém, quase um quarto dos alunos nao se sente ouvido adequadamente.
Estratégias de melhoramento:
¢ Intensificar os canais de dialogo e atendimento da gestéo.
Acgoes possiveis:
e Estabelecer horarios fixos de atendimento e escuta estudantil.

e Realizar reunides periddicas com representantes de turma.

Quesito: Programas de beneficios e assisténcia aos alunos (bolsas de estudo,
programa de monitoria, bolsas académicas, assisténcia médico-psicoldgica,
psicopedagogo entre outros).

Analise: Observa-se reconhecimento positivo da assisténcia estudantil.
Estratégias de melhoramento:
e Reforcar campanhas informativas sobre bolsas, auxilios e apoio
psicologico.
Acoes possiveis:
e Atualizar o guia de programas de apoio.
e Criar canal online para inscricao e acompanhamento de beneficios.
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Quesito: Qualidade no atendimento realizado pelo Nucleo de Estagio e Praticas
Juridicas.

Analise: Verifica-se percepg¢ao positiva entre docentes e razoavel entre
discentes. Preocupa a alta propor¢céo de regularidade e 1/4 de insatisfagdo entre
alunos.

Estratégias de melhoramento:

e Reforgar a articulagao pratica/tedrica e garantir acolhimento.
e Criar fluxo de atendimento conforme ag¢des especificas do NEPJ.

Acoes possiveis:

e Criar espacgo de feedback dos alunos atendidos e estagiarios.

Quesito: Diversidade de atividades de estagio disponibilizadas na FADITU

Analise: Verifica-se o reconhecimento da existéncia e variedade basica de
atividades. Todavia, ha necessidade de expandir os tipos de vivéncias praticas.
Estratégias de melhoramento:
e Ampliar convénios com instituicbes publicas e privadas.
Acoes possiveis:
e Diversificar areas juridicas contempladas (penal, civel, trabalhista,
etc.).

e Criar uma plataforma de oportunidades de estagio.

Quesito: Horario de Funcionamento do Nucleo de Estagio e Praticas Juridicas

Analise: O funcionamento do NEPJ é reconhecido, ainda que de forma
regular, apontando a necessidade de melhor compatibilidade com a rotina discente.
Estratégias de melhoramento:
e Flexibilizar horarios e turnos de atendimento e estagio.
Acoes possiveis:
e Estudo de demanda para oferta de horarios alternativos, assegurando

plantbes fixos para atendimento presencial.
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Quesito: Disponibilizagdo aos alunos dos Planos de Ensino (plano de
disciplina) no inicio do periodo letivo

Analise: A maioria dos estudantes reconhece o cumprimento do quesito
institucional de disponibilizacdo dos planos de ensino. No entanto, a presenca de
18% de avaliagbes negativas e 30% regulares sugere que essa pratica néo é ainda
plenamente uniforme entre os docentes, o que pode impactar a previsibilidade e o
planejamento académico do aluno.

Estratégias de melhoramento:

e Garantir que todos os docentes cumpram prazos e divulgagdes.

Acoes possiveis:

e Monitorar 0 envio e arquivamento em plataforma institucional dos

planos no inicio do semestre.

Quesito: Dominio dos conhecimentos necessarios ao desenvolvimento das
disciplinas que ensinam

Analise: Os dados indicam boa percepgao sobre a competéncia técnica dos
docentes, com mais da metade dos alunos satisfeitos. A avaliacdo regular, embora
significativa, aponta que ha espago para atualiza¢gdes pedagogicas ou técnicas em
algumas disciplinas.

Estratégias de melhoramento:

e Incentivar participacdo dos docentes em cursos, seminarios e
congressos.

Acgoes possiveis:

e Oferecer bolsas para capacitagao docente continua.

Quesito: Qualidade dos métodos e técnicas de ensino utilizados pelos
professores.

Anadlise: Ha um reconhecimento do esfor¢co dos docentes em aplicar

métodos de ensino eficazes. Entretanto, o indice de avaliagao regular (36%) sugere
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que a didatica ainda pode ser otimizada para alcangar mais engajamento e

resultados.
Estratégias de melhoramento:
e Introduzir gamificagdo, estudos de caso e praticas simuladas.
Acoes possiveis:

e Formacao didatico-pedagdgica semestral dos docentes.

Quesito: Coeréncia na avaliagdo da aprendizagem (instrumentos variados e
orientacao)

Analise: A pratica avaliativa é considerada adequada por metade dos
alunos, mas os 35% que classificam como regular e os 13% insatisfeitos revelam
que, em algumas disciplinas, ainda falta clareza, diversidade nos instrumentos ou
devolutiva formativa ao estudante.

Estratégias de melhoramento:

e Padronizar diretrizes avaliativas entre os docentes.
e Consolidar o processo de vista de prova e feedback coletivo.

Acoes possiveis:

e Implementar um Guia Institucional de Avaliagao da Aprendizagem.

Quesito: Cordialidade e respeito na relagdo com os alunos.

Analise: Este € um dos quesitos com melhor desempenho. A percepc¢ao de
respeito na relagcao professor-aluno € amplamente positiva e contribui diretamente
para o ambiente de aprendizagem e bem-estar institucional.

Estratégias de melhoramento:

e Manter agdes de escuta, feedback e valorizacdo docente.

Acgoes possiveis:

¢ Encontros semestrais de integracéo docente-discente.
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Quesito: Planejamento e organizagao adequada das aulas

Analise: A maioria dos alunos identifica boa organizacéo didatica por parte
dos professores, 0 que contribui para a previsibilidade e efetividade do processo de
ensino. A avaliagcdo regular ainda expressiva sinaliza espago para melhoria na
consisténcia entre turmas e disciplinas.

Estratégias de melhoramento:

¢ Monitoramento institucional da entrega e aplicagdo dos planos.

Acoes possiveis:

e Acompanhar periodicamente os registros docentes acerca do

planejamento e execugdo das aulas.

Quesito: Uso de linguagem clara e acessivel para transmitir os contetudos e
praticas da disciplina

Anadlise: A comunicagcdao docente é bem avaliada, o que favorece a
compreensao dos conteudos e o engajamento do discente. A linguagem acessivel é
uma importante ponte entre o conhecimento técnico e a realidade do aluno.

Estratégias de melhoramento:

e Compartilhamento de boas praticas entre os docentes.

Acoes possiveis:

e Criar banco de metodologias de ensino eficazes por area.

Quesito: Eficiéncia dos funcionarios técnico-administrativos no exercicio das
funcgoes.

Analise: A avaliagcdo demonstra atendimento cordial, eficiente e funcional ao
aluno.
Estratégias de melhoramento:
e Oferecer formacgao continuada e canais de escuta interna.
Acoes possiveis:

¢ Implantar pesquisa de clima organizacional entre os servidores.
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Avaliagao da Coordenacgao de Curso

A Coordenacdao de Curso foi avaliada em trés aspectos fundamentais:
disponibilidade para atendimento, eficiéncia na resolugao de questdes académicas e
comunicagao institucional com os alunos. Em todos os quesitos, a maioria dos

estudantes avaliou como “regular”’, o que merece atengao especifica.

Quesito: Quantidade de dias e horarios disponibilizados pela Coordenagao de
Curso para atendimento aos alunos.

Analise: Embora quase metade dos estudantes avalie positivamente a
disponibilidade da coordenacéo (45%), o percentual de avaliagdes regulares (36,5%)
e negativas (18%) aponta que ainda ha dificuldades no acesso a coordenacéo, o
que pode estar relacionado a horarios restritos ou a auséncia de comunicagao clara
sobre esses atendimentos.

Estratégias de melhoramento:

e Melhorar a \visibilidade e acessibilidade da coordenacao,
especialmente fora dos horarios de aula.

Acoes possiveis:

e Divulgacao dos horarios fixos semanais de atendimento ao aluno.
e Criagdo de um canal digital de agendamento com feedback

automatico.

Quesito: Eficiéncia da Coordenagcdao de Curso na resolugao de questoes
pertinentes ao desenvolvimento do curso.

Analise: Embora 42,5% considerem a coordenacao eficiente, uma fatia
expressiva (mais de 1/3) entende que a atuacao € apenas mediana, enquanto 21,5%
a veem como ineficiente. Isso sugere que ha uma percepcdo de lentiddo ou
dificuldade na mediagcdo de conflitos e resolugdo de problemas pedagdgicos e

curriculares, afetando diretamente a confianga do estudante na gestdo académica
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Essa distribuicdo indica a necessidade de melhorias nos fluxos de resolugdo e

resposta, pois a experiéncia do aluno pode estar sendo impactada por prazos longos
ou falta de acompanhamento.
Estratégias de melhoramento:
e Promover canais continuos de escuta e resolugao de conflitos.
e Intensificar o acompanhamento de rendimento académico com agdes
preventivas.
Acoes possiveis:
¢ Realizagcdo de encontros mensais ou bimestrais de escuta ativa com
representacéo estudantil.
e Criacdo de planos de apoio a alunos com baixo desempenho

(monitorias, tutorias, reforgo).

Quesito: Comunicagao rapida, eficiente e periédica da Coordenagao de Curso
com os alunos.

Analise: A comunicacao institucional por parte da coordenacio € avaliada
de forma semelhante a eficiéncia resolutiva. A avaliagédo regular elevada e o indice
de insatisfacdo indicam falhas na periodicidade, clareza ou tempestividade das
informagdes repassadas aos alunos.

Estratégias de melhoramento:

e Promover canais continuos de escuta e resolugao de conflitos.

Acoes possiveis:

e Realizagdo de encontros mensais ou bimestrais de escuta ativa com

representacéo estudantil.
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Avaliagao da Direcdao Académica

A Direcaéo Académica foi avaliada em trés dimensbes-chave, com um padréao
semelhante de resultados em todos os itens: predominadncia de avaliagbes
regulares, seguida por uma proporgcdo equilibrada entre percepg¢des positivas e

negativas.

Quesito: Quantidade de dias e horarios disponibilizados pela Diregao
Académica para atendimento aos alunos.

Analise: Os dados demonstram uma percepgao dividida. Apenas 41% dos
alunos estdo plenamente satisfeitos com a disponibilidade da Direcao Académica.
Um percentual expressivo (36%) classifica como regular, indicando possivel
dificuldade de acesso ou desconhecimento dos horarios disponiveis. A insatisfagao
(23%) sugere que parte dos alunos enfrenta obstaculos efetivos para atendimento.

Estratégias de melhoramento:

e Reforgar presenca da Diregdo junto ao corpo discente por meio de
canais institucionais.

Acoes possiveis:

e Criagdo de um “Canal do Estudante” vinculado a Diregdo, com
formulario mensal de sugestdes/demandas.

e Participacédo direta da Direcdo em reunides abertas com alunos por
semestre.

e Disponibilizar um cronograma mensal de plantdes da direcao (fisicos

e virtuais), com possibilidade de agendamento online.

Quesito: Eficiéncia da Direcao Académica na resolugdo de questoes
pertinentes ao desenvolvimento do curso.

Analise: Com resultados semelhantes ao item anterior, este dado indica que
a eficiéncia na gestdo das demandas académicas ndo € amplamente reconhecida

pelos alunos. A avaliagao regular (34,5%) pode apontar para respostas lentas, falta
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de retorno ou resolugdes parciais. O indice de insatisfagcado de 24% é significativo e

exige atengao.
Estratégias de melhoramento:
e Reforgar agdes integradas com a coordenagédo e os docentes para
melhorar a logistica e fluidez da pratica académica.
Acoes possiveis:
¢ Reunides integradas entre diregcdo, coordenacdo e corpo docente
para analise de fluxo académico, planejamento e solu¢des conjuntas.
e Aperfeicoar o protocolo digital de solicitagbes com prazo estimado de

resposta e canal de acompanhamento pelo aluno

Quesito: Comunicagao rapida, eficiente e periédica da Diregao Académica com
os alunos.

Analise: Este € o item com maior indice de insatisfagcédo (25,5%) e o menor
percentual de satisfagdo entre os trés. Isso sugere falhas importantes na fluidez,
periodicidade ou clareza da comunicacao institucional, o que pode afetar o
engajamento dos estudantes, a resolugédo de duvidas e a percepg¢éo de proximidade
da gestao.

Estratégias de melhoramento:

e Aumentar a transparéncia das decisdes académicas e a devolutiva
das demandas discentes.

Acgoes possiveis:

e Enviar comunicados quinzenais com informagdes estratégicas, usar
e-mails e grupos oficiais com linguagem clara e objetiva.
e Realizar rodas de conversa bimestrais com estudantes e

representantes de turma para feedbacks e alinhamento de agées.
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4.4. Quadro Sintético dos

Indicadores do Eixo

Potencialidades e Agoes Propostas pela CPA

Indicador

3.1 Politicas de
ensino e agoes
académico-
administrativas
para os cursos
de graduacgao

3.2 Politicas de
ensino e agoes
académico-

Fragilidades

Desalinhamento
entre a percepgao
dos discentes e
docentes quanto a
atualizagao
curricular;

Baixa participagao
€ compreensao
dos alunos sobre o
papel dos
colegiados;

Atividades praticas
avaliadas como
regulares,
indicando falhas
na infraestrutura
OU supervisao;

Atividades
complementares
pouco atrativas;

Qualidade das
atividades de
estagio percebida
como apenas
regular.

Auséncia de
cursos de pos-
graduacao em

Potencialidades

Engajamento
docente e boa
percepcao dos
professores sobre
as atualizagdes
curriculares;

Existéncia de
colegiados
estruturados;

Oferta minima de
atividades
praticas,
complementares e
de estagio.

Corpo docente
altamente
qualificado

3 - Fragilidades,

Acoes

Realizar encontros
periddicos entre
NDE e discentes
para apresentar
atualizacdes
curriculares;

Publicar atas dos
colegiados em
ambiente virtual;

Promover
campanhas
explicativas sobre
participacao
estudantil;

Investir em
infraestrutura para
praticas;

Elaborar matriz de
atividades
complementares
alinhadas ao
CUrso;

Designar
coordenador de
estagios com
carga horaria
especifica.

Mapear demandas
regionais;

Articular cursos
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administrativas
para os cursos
de pos-
graduagao /ato
sensu

3.4 Politicas
institucionais e
acoes
académico-
administrativas
para a pesquisa
ou iniciagao
cientifica, a
inovagao
tecnolégica e o
desenvolvimento
artistico e
cultural

3.5 Politicas
institucionais e
acoes
académico-
administrativas
para a extensao

funcionamento;

Estrutura e politica
institucional para
cursos de pos-
graduacao lato
sensu ainda nao
consolidadas.

Auséncia de
editais e
institucionalizacao
de projetos de
pesquisa e
Iniciagao
Cientifica;

Baixa valorizacao
da inovacao e
producgao artistica.

Baixa integragao
entre extensao e
curriculo;

Falta de
direcionamento de
politicas de

(mestres e
doutores);

Infraestrutura ja
existente e
aproveitavel.

Disponibilidade
institucional para
criacao de politica
de incentivo;

Corpo docente
com potencial
orientador.

Presenca de
acdes pontuais e
espaco para
crescimento.

Corpo docente
qualificado para

lato sensu com
graduagodes
ofertadas;

Propor cursos
estratégicos com
parcerias
institucionais;

Desenvolver
portfélio digital de
Cursos;

Usar AVA para
oferta EAD/hibrida;

Capacitar
docentes e criar
setor especifico de
pos-graduacao.

Lancar editais de
Iniciagao Cientifica
com bolsas;

Criar nucleo de
inovacgao e cultura;

Realizar eventos
interdisciplinares e
semana
cientifica/juridica.

Integrar as
Atividades de
Extensao as
disciplinas e ao
curriculo dos
Cursos;
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3.6 Politicas
institucionais e
agoes de
estimulo e
difusao para a
produgao
académica
docente

3.7 Politica
institucional de
acompanhament
o dos egressos

3.8 Politica
institucional para
internacionalizag
ao

extensdo e
visibilidade
institucional.

Falta de
programas de
incentivo a
qualificacéo e a
produgao
cientifica;

Auséncia de
politicas claras de
apoio.

Comunicacéao
ineficaz com
egressos;

Auséncia de
politicas formais

de relacionamento.

Falta de convénios

ativos;

Inexisténcia de
editais e

praticas
pedagogicas de
extensao.

Docentes
interessados na
producgao e
qualificacao
continua.

Reconhecimento
da importancia do
vinculo com
egressos.

Capacidade
institucional de
firmar convénios e
usar plataformas
digitais.

Instituir calendario
de projetos de
extensao;

Criar banco de
temas;

Oferecer
certificacao e
reconhecimento
institucional.

Disponibilizar
carga horaria
especifica
destinada a
producao cientifica
para docentes em
formacao;

Criar editais de
apoio financeiro;

Firmar parcerias
com programas de
pos-graduagao
stricto sensu.

Criar Portal do
Egresso;
Promover
encontros anuais;
Formar grupos em
redes sociais;

Enviar newsletters
periodicas.

Firmar convénios
internacionais;

Criar editais de
intercambio;
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3.9 Comunicagao
da IES com a
comunidade
externa

3.10
Comunicagao da
IES com a
comunidade
interna

3.11 Politica de
atendimento aos
discentes

oportunidades
reais de
mobilidade.

Baixa percepgao
positiva sobre
divulgagao
institucional
externa.

Informacgdes
académicas pouco
acessiveis e
compreendidas
pelos alunos.

Acolhimento,
ouvidoria e canais
de gestao
institucional pouco
eficientes ou
visiveis;
Funcionamento do
Nucleo de Estagio
e Praticas

Infraestrutura
digital existente.

Canais de
comunicagao
ativos e bem
avaliados pelos
docentes.

Servigos de apoio
técnico e
programas de
assisténcia sao
bem avaliados.

Promover eventos
interculturais com
instituicbes
parceiras.

Publicar boletins
mensais;

Estimular
producao de
conteudo por
docentes e alunos;

Veicular conteudos

em midias locais.

Criar Central de
Regulamentos;

Inserir resumos
periodicos via e-
mail/WhatsApp;

Usar Google Sala
de Aula para
destacar
normativas.

Criar Manual do
Aluno com
informacoes
académicas.

Implementar
Semana de
Integracgao;
Divulgar horarios
fixos de
atendimento;
Criar fluxo de
atendimento
conforme acoes
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3.12 Politicas
institucionais e
agoes de
estimulo a
produgao
discente e a
participagao em
eventos
(graduacao e
poés-graduagao)

Profissionais
(NEPP)
reconhecido, ainda
que de forma
regular, apontando
a necessidade de
melhor
compatibilidade
com a rotina
discente;

Baixa escuta e
retorno da
coordenagao e
direcao.

Incentivos
esporadicos e
pouco
sistematizados;

Programa de
monitoria pouco
eficaz.

Participagao
parcial ja existente
e interesse
institucional.

especificas do
NEPP;

Criar espacos de
feedback aos
alunos atendidos

pelo NEPP;
Realizar estudo de
demanda para

oferta de horarios
alternativos,
assegurando
plantbes fixos para
atendimento
presencial no
NEPP;

Aprimorar o]
Caderno de
Praticas, criando
tutoriais mais
funcionais para
orientagao aos
alunos;

Divulgar relatérios
da ouvidoria.
Criar fundo de
apoio a
participagao
discente em
eventos;

Instituir programa
de monitoria com
capacitagao;
Estimular
publicacbes
estudantis em
revistas e
congressos.
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5. DADOS COLETADOS PELA CPA — EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O questionario de avaliagao institucional do Eixo 5 tem como objetivo medir
a percepgao dos participantes sobre a infraestrutura fisica da institui¢ao.

No ambito deste Eixo verificam-se as condicdes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Esse
Eixo contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

As questdes avaliadas na Dimensao 7 permitem a analise e discussao dos
resultados apresentando parametros para os seguintes indicadores:

e 5.1 Instalagbes administrativas

e 5.2 Salas de aula

e 5.3 Auditdrio(s)

e 5.4 Sala de professores

e 5.5 Espacgos para atendimento aos discentes

e 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentagao

e 5.7 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica

e 5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

e 5.9 Bibliotecas: infraestrutura

¢ 5.10 Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo

¢ 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

e 5.12 Instalacbes sanitarias

e 5.17 Recursos de tecnologias de informagao e comunicagéo

e 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Para medir a satisfacdo dos participantes foi mantida a escala de conceitos
adotada nos processos de autoavaliagao institucional dos anos anteriores, aplicada

a todos os quesitos avaliados, sendo:

1) Muito Satisfatério: € superior ao esperado;

2) Satisfatorio: esta de acordo com o esperado;
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3) Regular: atende ao minimamente esperado;
4) Insatisfatério: Nao atende ao minimo esperado;

5) Muito insatisfatério: ndo existe/ nao tem/ nao realiza.

5.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Na sequéncia sao apresentados para a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica, os
graficos de cada quesito, contendo os resultados apurados a partir das avaliagdes
feitas pelos segmentos participantes (corpo docente, corpo discente e funcionarios

técnico-administrativos).

Indicador 5.1 Instalagdes administrativas

Pergunta 151: Salas para desenvolvimento dos trabalhos técnico-
administrativos (secretaria/tesouraria/recursos humanos/coordenagao/outras):
limpeza, iluminagdo, climatizagao, area fisica, mobiliario e infraestrutura
tecnoldgica.

Funcionarios técnico-administrativos

0,00%
/

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

No quesito que avaliou as condigdes das salas para desenvolvimento dos
trabalhos técnico-administrativos, quanto a limpeza, iluminagao, climatizacao, area
fisica, mobiliario e infraestrutura tecnologica, observa-se que a maioria dos
funcionarios técnico-administrativos considera satisfatoria (80%). Os que consideram

muito satisfatorio representa 20%.
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Indicador 5.2 Salas de aula
Pergunta 98: Salas de aula: limpeza, iluminacao e climatizagao.
Docentes

0,00%

w
=1
=3
=1
£

|. Muito satisfatorio @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Discentes

@ Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatorio ® Muito insatisfatériol

Funcionarios técnico-administrativos

0,00%}-

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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No quesito que avaliou as salas de aula nos aspectos limpeza, iluminacéo e

climatizagdo, observa-se que entre os docentes a maioria considera muito
satisfatorio e satisfatorio, totalizando 70%. Os que avaliaram como regular
representa 30%.

Entre os discentes o percentual que avaliou como muito satisfatério e
satisfatorio soma 44,5%. Os que consideram regular representa 32,7%. Julgaram
insatisfatorio e muito insatisfatério o total de 23% dos estudantes.

Quanto aos funcionarios técnico-administrativos, 20% consideram o quesito

avaliado como muito satisfatério e 80% satisfatorio.

Pergunta 99: Salas de aula: area fisica e mobiliario.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Discentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Funcionarios técnico-administrativos

0,00%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatéric @ Muito insatisfatériol

No quesito que avaliou as salas de aula nos aspectos area fisica e
mobiliario, observa-se que entre os docentes a maioria considera muito satisfatorio e
satisfatorio, totalizando 80%. Os que avaliaram como regular representa 20%.

Entre os discentes o percentual que avaliou como muito satisfatério e
satisfatorio soma 43,5%. Os que consideram regular representa 35,8%. Julgaram
insatisfatorio e muito insatisfatério o total de 20,5% dos estudantes.

Quanto aos funcionarios técnico-administrativos, 20% consideram o quesito

avaliado como muito satisfatorio, 60% satisfatorio e 20% regular.

Indicador 5.3 Auditério(s)
Pergunta 112: Auditério.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Funcionarios técnico-administrativos

0,00%}-

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

No que se refere ao quesito auditério verifica-se que a maioria dos docentes
apresenta uma avaliagdo muito positiva, sendo que consideram como muito
satisfatorio e satisfatério o total de 85%. Todavia, consideraram regular 10% e
insatisfatorio 5%.

Os resultados da avaliagao feita pelos discentes acerca do auditério revela
que a maioria considera muito satisfatoria e satisfatoria, totalizando 57%. Porém, os
que avaliaram como regular representa 32%, sendo que para 5,5% o item foi
considerando insatisfatério e para 5,5% muito insatisfatorio.

Entre os funcionarios técnico-administrativos 20% consideraram muito

satisfatorio e 80% satisfatorio, demonstrando um alto indice de satisfagéo.
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Indicador 5.4 Sala de professores

Pergunta 142: Sala dos professores: limpeza, iluminagao, climatizagcao, area
fisica, mobiliario e infraestrutura tecnolégica.

Docentes

0,00%

|. Muito satisfatorio @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

No quesito Sala dos professores: limpeza, iluminagao, climatizagcdo, area
fisica, mobiliario e infraestrutura tecnoldgica, verifica-se que, a maioria dos docentes
demonstra estar satisfeita, pois 20% avaliaram como muito satisfatério e 45% como
satisfatério. Todavia, para 25% o quesito foi avaliado como regular e para 10% como
insatisfatorio.

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes
Pergunta 102: Espac¢o para atendimento aos alunos.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Funcionarios técnico-administrativos

® Muito satisfatério @ Satisfatério @ Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

No quesito que avaliou os espacos para atendimento aos discentes, verifica-
se que, a maioria dos docentes demonstra estar satisfeita, pois 10% avaliaram como
muito satisfatério e 50% como satisfatério. Todavia, para 30% o quesito foi avaliado
como regular e para 10% como insatisfatorio.

Entre os discentes os resultados revelam que 39,7% avaliaram como
regular. Consideraram muito satisfatério 13% e satisfatorio 29,7%. Demonstraram
insatisfacao o total de 17,5%.

Entre os funcionarios técnico-administrativos 20% consideraram muito

satisfatorio e 80% satisfatorio.
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Quesito 5.6 Espagos de convivéncia e de alimentacao

Pergunta 101: Espacos de convivéncia e infraestrutura para o
desenvolvimento de atividades desportivas, de recreacao e de cultura.

Docentes
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Discentes
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Com base nos graficos acima, observa-se que, 25% do corpo docente
consideram os espacos de convivéncia e infraestrutura para o desenvolvimento de
atividades desportivas, de recreagdo e de cultura, como muito satisfatoria e
satisfatéria. A avaliagdo regular é predominante neste item, sendo, portanto, uma
porcentagem de 40%. Por fim, a somatéria das avaliagbes insatisfatorias e muito
insatisfatérias somam um percentual de 35%.

Para 32,38% do corpo discente a referida questdo é regular. Os que

consideram muito satisfatéria e satisfatéria correspondem 33,81%. A avaliagéo
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insatisfatéria e muito insatisfatéria por sua vez, também somam 33,81% da
avaliagcao dos alunos.

Pergunta 104: Locais de alimentagao e de servigos: limpeza e qualidade dos
produtos vendidos.

Docentes
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15,00%
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Funcionarios técnico-administrativos

0

,00%
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Quanto aos locais de alimentagédo e de servigos: limpeza e qualidade dos

produtos vendidos, observa-se que, a maioria do corpo docente considera
satisfatorio e muito satisfatério, com uma porcentagem de 80%, sendo que aqueles
que consideram regular correspondem a 15%. Enquanto a avaliagédo insatisfatéria
perfez a porcentagem de 5% para estes, ndo houve avaliagcdo no item “muito
insatisfatorio”.

Para os estudantes, 55,60% consideram satisfatério e muito satisfatério.
Como regular 30,35% avaliaram, restando tdo somente 14,05% na avaliagao
insatisfatoria e muito insatisfatéria. Por fim, os funcionarios técnicos administrativos,

em sua integralidade, avaliaram como satisfatério e muito satisfatorio.

Pergunta 114: Bebedouros disponiveis.

Docentes

5,00%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Discentes
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Funcionarios técnico-administrativos

0,00%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfato‘riol

Quanto aos bebedouros disponiveis na instituicdo, observa-se que, 65% do
corpo docente avaliam como satisfatorio e muito satisfatorio, sendo avaliagao
predominante neste quesito. Inobstante, fora avaliado como regular por 30% dos
docentes. Quanto a avaliagdo muito insatisfatéria, apenas 5% dos docentes
avaliaram neste sentido.

Para os estudantes, observa-se uma diferenga neste resultado, uma vez que
32,39% avaliam como muito insatisfatério e insatisfatério, 36,26% avaliam como
satisfatorio e muito insatisfatério, restando um percentual de 31,36% para a
avaliagao regular. Por conseguinte, os funcionarios técnicos administrativos, em sua
integralidade, avaliam como satisfatério e muito satisfatorio, ndo havendo

insatisfacao.
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Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica

Pergunta 103: Espago para estudos em grupo.

Docentes
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Com relagao ao espacgo para estudos em grupo, a maioria do corpo docente
avaliou como muito satisfatério e satisfatério, sendo uma porcentagem de 85% do
total das avaliagbes. Nao houve avaliagcdo no quesito muito insatisfatério, sendo
apenas 5% como insatisfatorio, e 10% como regular.

Ademais, os alunos ou discentes também foram maioria na avaliagdo muito
satisfatéria e satisfatoria, sendo um total de 50,51%. Na avaliacdo regular,
encontram-se 34,83% dos alunos, enquanto apenas 14,66% avaliaram como muito
insatisfatorio e insatisfatorio.
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Pergunta 116: Laboratérios de Contabilidade (equipamentos, infraestrutura e
plataformas sistémicas).

Docentes
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No quesito que avaliou os laboratérios de contabilidade (equipamentos,
infraestrutura e plataformas sistémicas), observa-se que 30% do corpo docente
avaliam como muito satisfatério e satisfatorio. No aspecto regular, 35% avaliaram,
sendo a avaliagao insatisfatoria e muito insatisfatéria, a somatéria de 35%, assim
como no item regular.

Com relagdo aos alunos, 36,86% dos discentes avaliaram como sendo
satisfatorio e muito satisfatério. J& para 44,20% esse quesito foi avaliado como

regular. Os que consideraram insatisfatério e muito insatisfatério somam 18,94%.
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Pergunta 117: Laboratério/Nucleo de Pratica Juridica (audiéncias simuladas
etc.).

Docentes
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Quanto a avaliagdo do laboratério/Nucleo de Pratica Juridica (audiéncias
simuladas etc.), observa-se que 55% do corpo docente avaliam como satisfatério e
muito satisfatério, ao passo que 25% avaliam como regular, e 20% como
insatisfatorio; nao houve avaliagdo no item muito insatisfatério.

Com relacdo aos alunos, 38,90% destes consideram como satisfatério e
muito satisfatorio. Para 40,94% dos estudantes, este item foi avaliado como regular.

Os que consideraram insatisfatorio e muito insatisfatério somam 20,16%.
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Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura

Pergunta 124: Funcionamento do sistema de empréstimos e acesso a
biblioteca digital.

0,00%]

Docentes
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Nos resultados referentes ao Indicador 5.9 — Funcionamento do sistema de
empréstimos e acesso a biblioteca digital, observa-se que a maioria (85%) do corpo
docente consideram o sistema muito satisfatério ou satisfatorio. Apenas 15% o
avaliam como regular. Entre os estudantes, 58,86% também classificam o sistema
de empréstimos e o acesso a biblioteca digital como muito satisfatério ou
satisfatério. Ja 32,18% consideram regular, enquanto aproximadamente 8,96%

avaliam como insatisfatério ou muito insatisfatorio.
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Pergunta 125: Ambiente para consulta, leitura e estudo.

Docentes
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Funcionarios técnico-administrativos
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Quanto ao ambiente para consulta, leitura e estudo, observa-se que a

maioria do corpo docente (85%) considera o ambiente muito satisfatério ou
satisfatorio, enquanto 15% o avaliam como regular. Entre os estudantes, mais da
metade (60,49%) também considera o ambiente muito satisfatorio ou satisfatorio. Os
que avaliam como regular somam 29,94%, e cerca de 9,57% classificam o ambiente
como insatisfatério ou muito insatisfatério. Ja entre os funcionarios técnico-
administrativos, 100% consideram o ambiente para consulta, leitura e estudo muito

satisfatorio ou satisfatorio.

Pergunta 126: Acesso ao acervo fisico e digital da Biblioteca.

Docentes
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Funcionarios técnico-administrativos

0,00%

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério

Nos resultados referentes ao acesso ao acervo fisico e digital da biblioteca,
a maior parte do corpo docente (80%) considera o acesso muito satisfatério ou
satisfatorio. Outros 15% avaliam como regular, e 5% consideram o0 acesso
insatisfatorio. Entre os estudantes, mais da metade (60,69%) avalia o acesso ao
acervo como muito satisfatorio ou satisfatorio. Ja 29,12% consideram regular, e
cerca de 10,19% classificam o acesso como insatisfatério ou muito insatisfatoério.
Quanto aos funcionarios técnico-administrativos, 100% consideram o acesso ao

acervo fisico e digital muito satisfatorio ou satisfatorio.

Pergunta 127: Horario de funcionamento da Biblioteca.

Docentes

® Muito satisfatério @ Satisfatério @ Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Discentes
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Funcionarios técnico-administrativos

0,00%};
0,00%
0,00%

0,00%

|. Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatériol

Nos resultados referentes ao horario de funcionamento da biblioteca, a maior
parte do corpo docente (85%) considera o horario muito satisfatério ou satisfatorio,
enquanto 15% o avaliam como regular. Entre os estudantes, mais da metade
(64,35%) considera o horario de funcionamento muito satisfatério ou satisfatorio.
Aqueles que o classificam como regular somam 27,90%, e cerca de 7,74% avaliam
o horario como insatisfatério ou muito insatisfatorio. Ja entre os funcionarios técnico-

administrativos, 100% consideram o horario de funcionamento satisfatorio.
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Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualizagao do acervo

hY

Pergunta 122: Acervo fisico e digital da Biblioteca: quanto a qualidade das
publicagées necessarias ao desenvolvimento do curso.

Docentes
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Nos resultados relativos ao Indicador 5.10, no que se refere ao acervo fisico
e digital da biblioteca quanto a qualidade das publicagbes necessarias ao
desenvolvimento do curso, observa-se que a maioria (90%) do corpo docente
consideram o acervo muito satisfatério ou satisfatério, enquanto 10% o avaliam
como insatisfatorio. Entre os estudantes, mais da metade (60,28%) consideram o
acervo muito satisfatério ou satisfatério. Ja 29,53% o classificam como regular, e

10,18% o avaliam como insatisfatorio ou muito insatisfatorio.
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Pergunta 123: Acervo fisico e digital da Biblioteca: quanto ao numero de
exemplares da bibliografia basica relativamente a demanda por parte dos
usuarios.

Docentes
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Quanto ao numero de exemplares da bibliografia basica, tanto no acervo
fisico quanto no digital, observa-se que a maioria do corpo docente (85%) considera
a quantidade de exemplares muito satisfatéria ou satisfatéria. Cerca de 5% avaliam
como regular, enquanto 10% ainda consideram esse numero insatisfatorio. Entre os
estudantes, mais da metade (58,86%) também avalia 0 numero de exemplares como
muito satisfatorio ou satisfatorio. Ja 31,36% consideram regular, e aproximadamente

9,78% julgam esse numero de exemplares insatisfatério ou muito insatisfatério.
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Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Pergunta 115: Laboratérios de informatica: quantidade e qualidade dos
equipamentos.

Docentes
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Em relagdo a quantidade e qualidade dos equipamentos do laboratério de
informatica, a maioria dos docentes (65%) considerou satisfatorio (10%) e muito
satisfatorio (55%), 15% avaliaram como regular e 20% consideraram insatisfatorio.

Entre os discentes 38,5% consideraram regular. Os que avaliaram como
satisfatorio e muito satisfatério somam 35,5%. Para 26% dos estudantes o item

avaliado foi considerado como insatisfatdrio ou muito insatisfatorio.
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Indicador 5.12 Instalagoes sanitarias

Pergunta 11
conservagao.

3: Instalagées sanitarias: quantidade disponivel, limpeza e

Docentes
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Quanto as instalagdes sanitarias (quantidade disponivel, limpeza e

conservagao), a maioria dos docentes (85%) considerou satisfatério e muito
satisfatorio. Para 10% o quesito foi considerado regular. Os que avaliaram como
insatisfatorio representa 5%.

Entre os discentes de 45% consideraram o quesito com satisfatorio e muito
satisfatorio. Para 33% a avaliacao foi regular. Os que julgaram insatisfatério ou muito
insatisfatorio somam 22%.

Entre os funcionarios técnico-administrativos a avaliagao foi muito positiva,

pois 20% consideraram muito satisfatério e 80% muito satisfatorio.

Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informagao e comunicagao

Pergunta 100: Salas de aula: infraestrutura tecnolégica (Datashow, acesso a
internet e sonorizagao).
Docentes
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No quesito sobre a infraestrutura tecnoldégica das salas de aula (datashow,

acesso a internet e sonorizagao), verifica-se que a maioria dos docentes avaliou de
forma muito positiva, pois 45% consideraram como satisfatério e 35% como muito
satisfatorio. Os que avaliaram de forma regular representa 20%.

Entre os discentes, cerca de 44% consideraram como satisfatério ou muito
satisfatorio. Os que avaliaram como regular representa cerca de 33%, ao passo que,

cerca de 23% consideraram como insatisfatério ou muito insatisfatorio.

Pergunta 108: Servigos tecnoldgicos: Internet Wi-Fi.

Docentes
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Funcionarios técnico-administrativos
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Referente aos servigos tecnoldgicos (internet Wi-Fi), percebe-se que a
maioria dos docentes avaliou positivamente, sendo que 25% julgaram muito
satisfatorio e 30% satisfatério. Os que avaliaram como regular representa 30% e
demonstraram insatisfagdo 15%.

Entre os discentes o0s que consideraram como satisfatério e muito
satisfatorio somam 44%. Para 32% os servicos de internet wi-fi foram avaliados
como regular. Os que se demonstraram insatisfeitos somam cerca de 24%.

Entre os funcionarios técnico-administrativos a avaliagao foi muito positiva,

pois 20% consideraram muito satisfatorio e 80% satisfatério.

Pergunta 109: Servigos tecnoldégicos: Portal do Aluno.

Discentes

@ Muito satisfatério @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatério
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Quanto ao quesito Servigos tecnolégicos: Portal do Aluno, verifica-se que a

maioria demonstra satisfagdo, pois cerca de 16% dos estudantes consideraram
muito satisfatério e 35,5% satisfatorio. Todavia, 33% avaliaram como regular e
15,5% demonstraram insatisfacao.

Pergunta 118: Facilidade de acesso a Internet pelos alunos.

Discentes
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Quanto a facilidade de acesso a internet pelos alunos, cerca de 44%
consideraram satisfatério e muito satisfatério. Os que avaliaram como regular
representa cerca de 33%. Para aproximadamente 23% o quesito foi avaliado como

insatisfatério ou muito insatisfatorio.

Pergunta 140: Servigos tecnoldgicos: Sistema informatizado para registro da
frequéncia dos alunos, conteudo ministrado e langamento de notas (Mentor).
Docentes
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Quanto ao item que avaliou os servigos tecnolégicos: sistema informatizado

para registro da frequéncia dos alunos, conteudo ministrado e langamento de notas
(Mentor) pelos docentes, observa-se que a maioria avalia muito positivamente, pois
para 45% esses servigos tecnoldgicos sdo muito satisfatérios e para 45%

satisfatorios. Apenas 10% consideraram regular.

Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Pergunta 111: Servigos tecnolégicos: portal para disponibilizagcao de
conteudos e comunicagao com os alunos (Google Sala de Aula, outros)

Docentes
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Quanto ao item que avaliou o Ambiente Virtual de Aprendizagem, por meio

dos Servicos tecnoldgicos: portal para disponibilizacdo de conteudos e comunicagao
com os alunos (Google Sala de Aula, outros), verifica-se que entre os docentes 80%
avaliaram muito positivamente, sendo 40% muito satisfatério e 40% satisfatorio. Os
que avaliaram como regular representa 20%.

Entre os discentes os resultados demonstram que o indice de satisfacédo
também é positivo, sendo que 19% avaliaram como muito satisfatério e 36,5% como
satisfatério. Todavia, 32,5% avaliaram como regular e 12% demonstraram

insatisfacao.

5.1.1 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Com base nos dados da Avaliacao Institucional — Eixo 5: Infraestrutura
Fisica, podemos identificar potencialidades e fragilidades, apresentando estratégias

de melhoramento e sugerindo possiveis a¢des, conforme segue:

Indicador 5.1 — Instalag6es Administrativas
Analise: A percepcédo dos funcionarios técnico-administrativos sobre as
instalacbes administrativas foi amplamente positiva, com 80% avaliando como
satisfatorias e 20% como muito satisfatorias. Esses dados revelam que as condi¢des
de limpeza, iluminacao, climatizacdo, mobiliario e infraestrutura tecnolégica atendem
ou superam as expectativas dos usuarios diretos do espaco.
Estratégias de Melhoramento:
¢ Realizar inspeg¢des periddicas para manter os niveis de limpeza,
iluminacéao e climatizacao.
e Promover melhorias tecnoldgicas continuas, garantindo atualizagdes
em equipamentos e softwares.
Acoes Possiveis:

e Instituir cronograma de manutengao preventiva e corretiva.
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Realizar pesquisa interna anual sobre as condi¢gbes das instalagdes
administrativas.
Implantar um sistema de ouvidoria interna para sugestdes de

melhoria.

Indicador 5.2 — Salas de aula

Andlise: Os docentes demonstraram satisfacdo com as condicbes de

limpeza, iluminagado e climatizagdo, com 70% avaliando positivamente. Contudo,

entre os discentes, apenas 44,5% atribuiram nota satisfatéria ou muito satisfatoria,

enquanto 23% consideraram insatisfatorio ou muito insatisfatorio. Na avaliacédo do

mobiliario e espaco fisico, as opinides seguem padrdao semelhante, com destaque

para a insatisfacado discente (20,5%). Isso revela uma percepgdo de caréncias na

infraestrutura voltada ao conforto e funcionalidade dos estudantes.

Estratégias de Melhoramento:

Realizacdo de diagnostico técnico sobre mobiliario e climatizagao.
Reestruturagdo do cronograma de limpeza com foco nos horarios de
maior fluxo.

Promocgao de escuta qualificada com os estudantes.

Reforco da limpeza, revisdo e manutengdo nos sistemas de
climatizagao.

Atualizagdo do mobiliario para adequacao ergonémica e conforto dos

estudantes.

Acoes Possiveis:

Substituir progressivamente carteiras e cadeiras inadequadas.

Instalar cortinas, persianas e Novos sistemas de
ventilagao/climatizacao.

Criar canal de comunicacado direta entre alunos e coordenagcdo de

infraestrutura da IES.
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Indicador 5.3 — Auditério(s)

Analise: A percepcéo dos docentes sobre os auditorios € bastante positiva,
com 85% avaliando como satisfatérios ou muito satisfatérios. Contudo, entre os
discentes, 32% avaliaram como regular e 11% como insatisfatorio ou muito
insatisfatério, o que revela possiveis limitacbes quanto ao conforto, visibilidade,
equipamentos ou utilizagao.

Estratégias de Melhoramento:

e Avaliagéo de conforto térmico, visual e sonoro dos auditérios.
e Elaboracdo de cronograma de utilizagdo do auditério para realizagao
de atividades académicas e eventos internos.

Acoes Possiveis:

¢ Modernizar os equipamentos de som, projecdo e mobiliario.

e Ampliar a acessibilidade fisica e comunicacional.

Indicador 5.4 — Sala de Professores
Anadlise: Embora 65% dos docentes tenham avaliado o espago como
satisfatorio ou muito satisfatorio, 25% consideraram regular e 10% insatisfatorio. Isso
indica que, embora funcional, o ambiente pode apresentar limitagdes quanto ao
conforto, area disponivel ou recursos oferecidos para planejamento e descanso.
Estratégias de Melhoramento:
¢ Redesenho do layout da sala para otimizacao do espaco.
e Consulta periddica aos docentes sobre necessidades estruturais.
¢ Disponibilizacdo de ambiente climatizado e reservado para
planejamento de aulas.
Acoes Possiveis:
e Avaliar a necessidade de aquisicdo de mobiliario ergonémico e
equipamentos de apoio pedagogico.
e Disponibilizar espaco reservado para estudos e descanso.

e Melhorar os recursos de infraestrutura tecnoldgica.
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e Avaliar a possibilidade de climatizar a sala dos professores.

Indicador 5.5 — Espagos para atendimento aos discentes
Analise: Os resultados mostram uma diferenca perceptivel entre os
segmentos: enquanto 60% dos docentes e 100% dos técnico-administrativos
avaliaram como satisfatorios ou muito satisfatérios, entre os discentes a satisfacao
cai para 42,7%, com 39,7% avaliando como regular e 17,5% como insatisfatério ou
muito insatisfatério. Isso demonstra necessidade de melhoria na qualidade do
atendimento e na estrutura dos espacos destinados aos alunos.
Estratégias de Melhoramento:
e Reestruturacdo dos espacgos fisicos com foco em privacidade e
acolhimento.
e Treinamento das equipes para atendimento humanizado.
e Realizagdo de pesquisas frequentes com os discentes sobre o
atendimento.
Acoes Possiveis:
¢ Disponibilizacdo e divulgacdo de salas exclusivas para atendimento
individualizado.
¢ Melhoria na sinalizagao e acessibilidade dos locais de atendimento.
o Estabelecimento de horarios estendidos para facilitar o acesso dos

alunos.

Indicador 5.6 — Espagos de convivéncia e de alimentagao

Analise: Os espacos de convivéncia e infraestrutura para atividades
culturais, desportivas e de alimentagdo foram avaliados de forma critica,
especialmente pelos discentes e docentes. Houve um elevado nivel de
classificagdes regulares e insatisfatorias, com destaque para a avaliagdo negativa
dos bebedouros (32,39% entre discentes). Em contrapartida, os locais de

alimentacgao e servigos apresentaram melhor avaliagéo.

117



FADIT

B
Institucional |

Estratégias de Melhoramento:

Reformulacdo dos espagos de convivéncia com foco em conforto e
funcionalidade.

Revisdo da rede de bebedouros e instalagdo de novos pontos com
manutencao regular.

Avaliagéo da qualidade dos produtos comercializados nos servigos de

alimentagao.

Acoes Possiveis:

Modernizar os ambientes de convivéncia.
Substituir bebedouros por modelos modernos com filtragem eficiente.
Reavaliar a qualidade dos servigos e produtos oferecidos.

Avaliar periodicamente as parcerias com fornecedores, de modo a

oferecer alimentagédo de qualidade.

Indicador 5.7 — Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

Analise: A percepcao sobre os laboratérios varia conforme o tipo. Espacos

para estudo em grupo s&o bem avaliados por docentes (85%) e discentes (50,51%).

Por outro lado, os laboratérios de Contabilidade e o Nucleo de Pratica Juridica

apresentaram avaliagdes mais regulares ou negativas, com até 35% de insatisfacao

entre docentes e 20,16% entre discentes. Esses dados evidenciam caréncias

estruturais e de equipamentos nos laboratérios especializados.

Estratégias de Melhoramento:

Atualizagao dos equipamentos e softwares.

Fortalecimento dos cenarios de pratica simulada.

Avaliagao técnica de todos os laboratorios e ambientes praticos.
Consulta aos cursos para identificar necessidades especificas de

cada area.
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Acoes Possiveis:
e Estudar a viabilidade de aquisicdo de equipamentos atualizados e
plataformas digitais para as areas contabil e juridica.
e Elaborar um plano de investimento e expansdo para laboratérios
praticos.

e Modernizar a infraestrutura laboratorial.

Indicador 5.8 — Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA
Analise: A IES apresenta infraestrutura fisica especifica para a CPA.
Estratégias de Melhoramento:

e Realizacdo de diagnostico das condigdes fisicas e tecnoldgicas atuais
da CPA.

e Aperfeicoamento do sistema tecnolégico de avaliagdo institucional
anual.

Acoes Possiveis:

e Avaliar as condigdes fisicas e tecnoldgicas do espaco da CPA.

e Manter sala prépria com computadores, acesso a internet e mobiliario
adequado.

e Viabilizar apoio técnico e recursos para registro e analise dos dados
institucionais.

e Atualizar e aperfeigoar o sistema digital dedicado a aplicagado de
avaliagdes institucionais com interface amigavel, responsiva e
integrada ao sistema académico.

e Desenvolver solugbes em parceria com o setor de TI.

e Estudar a viabilidade de implantagdo de ferramentas de Business
Intelligence (Bl), como Power Bl, Google Data Studio ou Tableau,
para gerar dashboards interativos e relatérios automatizados com

filtros por curso, eixo e perfil respondente.
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e Corrigir erros técnicos e ajustar questdes ou interfaces com base nos

testes.

e Criar uma rotina anual de revisdo do sistema com base no feedback
do usuario.

e Adotar softwares estatisticos (SPSS, R, Python) para aprofundar a

analise dos resultados das avaliagdes.

Indicador 5.9 — Biblioteca: infraestrutura
Analise: A infraestrutura da biblioteca foi bem avaliada por docentes (85%)
e funcionarios técnico-administrativos (100%). Entre os discentes, 58,86% avaliaram
positivamente o sistema de empréstimo e o ambiente de estudo, mas cerca de 9%
ainda manifestaram insatisfacdo. Isso demonstra que a estrutura atende de forma
satisfatéria, mas pode ser aprimorada para ampliar o conforto e o acesso.
Estratégias de Melhoramento:
e Atualizagdes frequentes nos sistemas e manutencao do espaco fisico.
Acoes Possiveis:
e Manter o padréo atual e monitorar a usabilidade digital e presencial.

¢ Disponibilizar novos espagos climatizados para leitura individual e em

grupo.

Indicador 5.10 — Bibliotecas: plano de atualizagao do acervo

Analise: A qualidade do acervo foi considerada satisfatéria por 90% dos
docentes e 60,28% dos discentes. A maior fragilidade identificada refere-se a
quantidade de exemplares da bibliografia basica, avaliada como regular ou
insatisfatoria por cerca de 40% dos alunos.

Estratégias de Melhoramento:

o Estreitamento da articulagdo entre coordenacdes de curso e a
biblioteca.

e Implementacao de plano anual de aquisicdo baseado nos PPCs.
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Acoes Possiveis:
¢ Aumentar o numero de exemplares das obras mais demandadas.
e Renovar edi¢cbes desatualizadas.
e Investir em bibliografia atualizada de acordo com os PPCs.

e Realizar consulta periddica aos docentes sobre necessidades de

acervo.

Indicador 5.11 — Salas de apoio de informatica ou equivalente
Analise: Os laboratérios de informatica apresentam criticas, especialmente
pelos discentes, com 26% de insatisfagcdo. Docentes também registraram opinides
regulares e negativas. Isso reflete possivel defasagem na quantidade e qualidade
dos equipamentos.
Estratégias de Melhoramento:
e Diagnéstico da vida util dos equipamentos.
¢ Levantamento da demanda por software especifico de cada curso.
e Substituicdo de equipamentos defasados.
e Implantagéo de salas com acesso a software especifico por area.
Acoes Possiveis:
e Renovar os equipamentos com tecnologia atual.
e Disponibilizar acesso remoto aos softwares institucionais.

e Ampliar e modernizar os laboratérios.

Indicador 5.12 — Instalagdes sanitarias

Analise: Docentes e técnico-administrativos demonstraram alta satisfacao
com as instalacbes sanitarias. Entre os discentes, no entanto, 22% relataram
insatisfacdo. As criticas podem estar associadas a quantidade de banheiros ou a
limpeza nos horarios de pico.

Estratégias de Melhoramento:

e Reforgo nas escalas de limpeza.
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¢ Avaliacdo da demanda por unidade e por turno.

e Ampliacdo de equipe extra nos horarios de maior uso.
Acoes Possiveis:

e Garantir limpeza constante e disponibilidade de materiais.

¢ Instalagdo de sensores automaticos e dispensers modernos.

Indicador 5.17 — Recursos de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC)
Analise: A infraestrutura tecnoldgica das salas de aula e a qualidade do wi-fi
foram questionadas por parte dos discentes (23% insatisfeitos). Docentes
apresentaram melhor percepcédo (80% satisfeitos ou muito satisfeitos). Os dados
apontam para necessidade de modernizagao e expansao da cobertura de rede.
Estratégias de Melhoramento:
e Avaliacdo de alcance e estabilidade da rede sem fio.
e Atualizagdo dos equipamentos de projecéo e som.
Acoes Possiveis:
¢ Instalar novos roteadores de alto desempenho.
e Reforgar sinal de internet e atualizar equipamentos multimidia.
e Realizar capacitagdo técnica para uso eficiente dos recursos.
e Substituir projetores, computadores, equipamentos de som e

roteadores obsoletos.

Indicador 5.18 — ambiente virtual de aprendizagem (ava)

Analise: O AVA foi bem avaliado por docentes (80% satisfeitos ou muito
satisfeitos), enquanto entre discentes houve 12% de insatisfacédo e 32,5% de
avaliagbes regulares. Isso indica necessidade de melhorias na interface, usabilidade
e suporte.

Estratégias de Melhoramento:

e Reestruturagdo da interface do AVA com foco na experiéncia do

usuario.
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e Expansao das funcionalidades de comunicagao e acesso.

Acoes Possiveis:

¢ Realizar treinamento para docentes e discentes sobre uso do AVA.

e Oferecer workshops sobre Google Sala de Aula e plataformas

similares.

e Implantar suporte técnico especializado ao usuario.

e Melhorar a interface e a navegabilidade do ambiente.

5.2.

Quadro Sintético dos

Indicadores do Eixo 5

Potencialidades e Agoes Propostas pela CPA

Indicador

5.1 Instalagoes
administrativas

5.2 Salas de aula

Fragilidades

Nenhuma
fragilidade
evidenciada;

Avaliagao foi
amplamente
positiva entre os
técnico-
administrativos.

Discentes
apontam caréncias
em conforto e
funcionalidade,
especialmente em
relacéo ao
mobiliario e a

Potencialidades

Espaco limpo,
climatizado, bem
iluminado, com
mobiliario e
recursos
tecnologicos que
atendem as
necessidades.

Docentes
demonstram boa
percepcao quanto
a limpeza,
iluminacao e
condicdes gerais.

— Fragilidades,

Acoes

Manter
cronograma de
manutencao
preventiva e
corretiva;

Promover
atualizagcao
continua dos
equipamentos;

Implantar ouvidoria
interna e realizar
pesquisa de
percepgao
anualmente.

Atualizar mobiliario
com foco em
ergonomia;

Instalar cortinas,
persianas e
ventilacdo
adequada;
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climatizagao. Rever o
cronograma de
limpeza;

Criar canal direto
de escuta com os
alunos;

Instalar
climatizagao (ar-
condicionado) nas
salas de aula que
ainda nao
possuem;

Realizar
manutengao
periddica no
sistema de
climatizagao;

Aprimorar o
sistema de
segurancga da IES,
mediante controle
de acesso ao
estacionamento e
as instalacdes
internas;

Instalar catracas
que permitam a
identificacao e
controle de acesso
dos usuarios.

5.3 Auditério(s) Discentes revelam Docentes Modernizar
insatisfacao ou reconhecem o equipamentos de
avaliagdo apenas  espago como som e imagem,;
regular quanto ao se!tlfsfatorlo para Ampliar
conforto, atividades

L .. acessibilidade;
visibilidade e uso académicas e
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5.4 Sala de
professores

5.5 Espacgos para
atendimento aos
discentes

5.6 Espacgos de
convivéncia e de

dos equipamentos.

Ambiente é
funcional, mas
apresenta
limitacbes quanto
ao conforto, area
util e recursos para
planejamento e
descanso.

Discentes
expressam menor
grau de satisfagao,
sugerindo
melhorias na
qualidade do
atendimento e na
estrutura fisica.

Criticas dos
discentes e

eventos.

Espaco
reconhecido como
necessario, com
avaliagcdes
satisfatorias
predominantes.

Técnico-
administrativos e
docentes veem o
espaco de forma
mais positiva;
reconhecem a
importancia do
setor.

Servicos de
alimentacao e

Criar cronograma
eficiente para uso;

Revisar iluminacao
e conforto visual e
acustico.

Redesenhar o
layout da sala;

Climatizar o
ambiente;
Adquirir mobiliario
ergondmico;
Reservar espacos
especificos para
estudos e
planejamento;

Melhorar
infraestrutura
tecnoldgica.

Reestruturar os
ambientes de
atendimento com
foco em
privacidade e
acolhimento;

Oferecer
capacitagdes em
atendimento
humanizado;

Divulgar melhor os
espacos;

Criar horarios
estendidos.

Modernizar os
espacos de
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alimentagao

5.7 Laboratoérios,
ambientes e
cenarios para
praticas
didaticas:
infraestrutura
fisica

5.8 Infraestrutura
fisica e
tecnoldgica
destinada a CPA

docentes aos
espacos de
convivéncia e
infraestrutura de
bebedouros;

Avaliagédo negativa
da funcionalidade.

Laboratorios
especializados,
como os de
Contabilidade e
Pratica Juridica,
apresentam
caréncias
estruturais e de
equipamentos.

Sistema de
avaliacdo com
necessidade de
modernizagao e
integracao
tecnologica.

alguns ambientes
foram melhor
avaliados,
evidenciando seu
potencial.

Espacos para
estudo em grupo
sdo bem
avaliados, com
bom uso por
docentes e
discentes.

Existéncia de
espaco fisico
exclusivo e
reconhecimento
institucional do
setor.

convivéncia;

Substituir
bebedouros por
modelos
eficientes;

Revisar qualidade
dos produtos
alimenticios;

Reforgar
manutencao e
higienizagao dos
ambientes.

Atualizar
equipamentos e
softwares;

Fortalecer
cenarios de pratica
simulada;

Elaborar plano de
investimento
continuo;

Escutar as
coordenagdes de
CUrso para suprir
necessidades
especificas.

Avaliar a estrutura
fisica e tecnoldgica
atual;

Implementar
ferramentas de Bl
e softwares
estatisticos;

Atualizar sistema
de avaliagao com
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5.9 Bibliotecas:
infraestrutura

5.10 Bibliotecas:
plano de
atualizagao do
acervo

Espaco ainda
pode evoluir
quanto ao conforto
e diversidade de
ambientes de
leitura.

Discentes relatam
insatisfacdo com a
quantidade de
exemplares da
bibliografia basica.

Estrutura
reconhecida como
bem organizada,
com bom acesso
ao acervo e
ambiente de
estudo.

Acervo com boa
aceitacdo quanto a
qualidade e
alinhamento com
0S Cursos;

Docentes avaliam
positivamente a
qualidade geral do

interface
responsiva;

Manter equipe de
apoio técnico e
softwares
analiticos;

Promover
avaliagdes
continuas do
sistema.

Expandir espagos
climatizados;

Oferecer areas
especificas para
leitura individual e
em grupo;

Manter padrdes de
qualidade e
monitorar
continuamente a
experiéncia do
usuario;
Intensificar agdes
de incentivo a

leitura e
usabilidade digital.

Aumentar numero
de exemplares das
obras
demandadas;

Renovar edicdes
desatualizadas;

Articular com
coordenagdes de
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5.11 Salas de
apoio de
informatica ou
estrutura
equivalente

5.12 Instalagoes
sanitarias

5.16 Plano de
expansao e

atualizacao de
equipamentos

Discentes e
docentes apontam
defasagem nos
equipamentos e
infraestrutura
limitada para
demandas
especificas de
Cursos.

Percepcéao de
insuficiéncia em
horarios de pico e
necessidade de
manutencio mais
frequente.

Auséncia de
planejamento mais
evidente e
integrado em
algumas areas.

acervo;,

Reconhecimento
do papel da
biblioteca.

Ambientes de uso
continuo com
potencial para
praticas
especificas e
interdisciplinares.

Estrutura funcional
e geralmente bem
avaliada por parte
da comunidade
interna.

Reconhecimento
institucional da
importancia da
atualizagao
continua de
recursos
tecnoldgicos e

curso e docentes;

Planejar
aquisicoes
baseadas nos
PPCs.

Substituir
equipamentos
defasados;

Realizar
diagnéstico
técnico;
Instalar

laboratérios por
area;

Permitir acesso
remoto a softwares
institucionais.

Intensificar a
limpeza nos
horarios de maior
uso;

Instalar sensores e
dispensers
modernos;

Garantir
abastecimento
constante de
insumos.
Construir e
implementar plano
institucional de
expansao
tecnologica;
Definir prioridades
com base em
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5.17 Recursos de Discentes

tecnologias de
informacao e
comunicagao

5.18 Ambiente
Virtual de
Aprendizagem —
AVA

identificam
problemas com
estabilidade da
rede e
obsolescéncia dos
equipamentos de
sala.

Dificuldade de
navegacao,
usabilidade
limitada e falta de
suporte em alguns
momentos.

estruturais.

Reconhecimento
do suporte
tecnoldgico atual
pelos docentes e
boa cobertura em
alguns setores;

Estrutura basica
esta presente.

Plataforma
reconhecida por
docentes como
funcional e com
potencial
pedagaogico.

demandas
académicas e
administrativas;
Incluir revisao
anual no
planejamento
estratégico;
Renovar
equipamentos
conforme
demandas
emergentes.
Instalar novos
roteadores;
Substituir
equipamentos de
multimidia;
Oferecer
capacitagao sobre
uso de
tecnologias;
Expandir cobertura
de rede e pontos
de acesso.

Reestruturar
interface do AVA
com foco no
usuario;

Capacitar
docentes e
discentes;

Implantar suporte
técnico continuo;

Oferecer
workshops sobre
ferramentas
digitais integradas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentados os resultados decorrentes do processo de autoavaliagcédo
institucional em 2024, materializado neste relatério parcial, verifica-se que os
principios democraticos previstos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES) foram respeitados, garantindo-se a comunidade académica a
manifestagdo acerca dos itens avaliados.

O processo de autoavaliagdo decorre ndo sO6 da vontade da instituicdo de
educacao superior na busca pela melhoria da qualidade da educacéao ofertada, mas
também da participacado coletiva de toda comunidade que, ao mesmo tempo que
contribuem, tornam-se sujeitos de transformagao e responsaveis pelas mudancgas
que se implementam.

A efetividade dos resultados projetados neste relatério de autoavaliagao
somente alcancara seus fins se houver o compromisso pela transformacéo,
materializado pelos gestores institucionais, além da crescente participagdo da
comunidade académica nas analises e criticas referentes aos aspectos abrangidos
nos eixos de avaliacao.

Para tanto, o compartilhamento dessas informacées a comunidade e a
utilizacao das informagdes contidas neste relatorio servem de insumos para a gestéo
democratica da IES, bem como a elaboragdo de um Planejamento Estratégico
Institucional (PDI) em sintonia com as aspiragdes e desejos de todos que compdem

a comunidade académica.

130



B
Institucional |

RELATORIO ELABORADO PELA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA
FACULDADE DE DIREITO DE ITU

VERSAO FINAL APROVADA EM 26 DE MAIO DE 2025.

MEMBROS DA CPA

EVERTON DE PAULA SILVEIRA
Presidente

ARLETE FERNEDA
Corpo Técnico-Administrativo

BRUNO DAS MERCES SILVA
Corpo Docente

BRUNO DUARTE YAMANAKA
Sociedade Civil

HELEN NEVES DE SOUSA
Corpo Discente

131



	131

