FACULDADE DE DIREITO DE ITU — FADITU
Relatorio de Auto avaliacdo Institucional
Ano de 2022

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Itu, 28 de marco de 2023.



SUMARIO
1. DADOS DA INSTITUIQAO ........................................................................... 03
1.1.Informagdes da MAaNtENEUOIA .........uuuririiiiiiiiieeee e 03
1.2.Cursos em atividade ofertados pela IES em 2022 ............ovciiiiieeeeneeennn. 03
1.3.Composicao da Comisséao Proépria de Avaliacdo — CPA (2021/2023) ........ 04
2. INTRODUGAO ...ttt ettt tn sttt stestesaesreaneas 05
3. METODOLOGIA ...ttt ettt a e e 06
3.1.Etapas do Planejamento do Processo de Autoavaliacdo Institucional ....... 07
3.1.1. Etapas da OrganiZaGa0 ..........uuueeeeeieieieaeeeaaaaaaaaaaaaasiieiieee e e e aeeeaeeeas 07
3.1.2. Etapas de DesenvoIVIMENTO .........cccceeeeiiiiiiiiiieecrs e, 07

4. DADOS COLHIDOS PELA CPA ACERCA DO PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL REFERENTE A TODOS OS CURSOS

........................................................................................................................... 12
4.1.Eixo 1 — Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagao Institucional ................. 12
4.1.1. Na ViSA0 dO COMPO UOCENTE .....ceviiiiiieieiie ettt 13
4.1.2. Na ViISA0 d0O COIPO AISCENTE ....oeviiiiiiiiiiieeeee et 14
4.1.3. Na VIS0 dOS COIaDOradores .............eeeeiiiiiiiiiiieieieii e 15

5.1. Eixo 4 — Dimensao 8 — Politicas de pessoal, a carreira do corpo docente
e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condigdes de trabalho ... 18
5.1.1. Na ViSA0 d0 COrpo JOCENTE .....cceoviiiiiiiiiiietet ettt 20
5.1.2. Na ViSA0 dO COIPO AISCENTE ....cceviiiiiiiiiieeeeii et 22
5.1. Eixo 5 — Dimenséao 6 — Organizacgao e gestédo da Instituicao .................... 24
5.2.1. Na VIS0 d0 COrpo dOCENLE ........uiiieiiiiiii e eeaes 24
5.2.2. Na ViS80 do COrpo diSCENTE .......ccvviiiiiiiieiiieicie e 26
6. CONSIDERACOES FINAIS ..o, 32



FADIT

1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1.Informacgbes da mantenedora

Avaliacac
Institucional

« Mantenedora: Organizacdo Sorocabana de Assisténcia e Cultura LTDA.

(OSAC)

o |ES/CdAdigo: Faculdade de Direito de Itu — FADITU / 440
o Enderecgo: Avenida Tiradentes, 1817 - Parque Industrial - Itu — SP
o Caracterizacéo da IES: Faculdade Privada com Fins Lucrativos

1.2.Cursos em atividade ofertados pela IES em 2022

BACHARELADO EM DIREITO 2021

Regime Académico: semestral
Duracgéo do Curso: 10 semestres
Numero de vagas: 275

Alunos matriculados em 2021: 660
Numero de professores: 28

BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO 2021

Regime Académico: semestral
Duracgéo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2021: 38
Numero de professores: 05

BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS 2021

Regime Académico: semestral
Duracao do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2021: 22
Numero de professores: 05

BACHARELADO EM DIREITO 2022

Regime Académico: semestral
Duragéo do Curso: 10 semestres
Numero de vagas: 275

Alunos matriculados em 2022: 497
NUmero de professores: 28

BACHARELADO EM
ADMINISTRAGCAO 2022

Regime Académico: semestral
Duragéo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2022: 37
NUmero de professores: 05

BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS 2022

Regime Académico: semestral
Duracgéo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2022: 22
Numero de professores: 05
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BACHARELADO EM RELACOES
INTERNACIONAIS 2021

Regime Académico: semestral
Duracgéo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2021: 0
Numero de professores: 03

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
2021

Regime Académico: semestral
Duracao do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2021: 0
Numero de professores:

TECNOLOGO EM GESTAO PUBLICA
2021

Regime Académico: semestral
Duracéo do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2021: 0
Numero de professores:

Avaliacac
Institucional

BACHARELADO EM RELACOES
INTERNACIONAIS 2022

Regime Académico: semestral
Duragéo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2022: 08
Numero de professores: 05

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
2022

Regime Académico: semestral
Duracgéo do Curso: 8 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2021: 0
NUmero de professores:

TECNOLOGO EM GESTAO PUBLICA
2022

Regime Académico: semestral
Duragéo do Curso: 4 semestres
Numero de vagas: 100

Alunos matriculados em 2021: 0
NUmero de professores:

1.3.Composicao da Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA (2021/2023)

Membros titulares

Rui Luiz Lourensetto JUnior

Renato Joaquim Louro dos Santos Bruno

Maria Aparecida Rosa da Luz Benedetti
Beatriz Muracami Araujo Francischinelli

Alessandro Cardoso de Sa

Segmento que representa
Presidente
Corpo Docente
Corpo Técnico-administrativo
Corpo Discente

Sociedade Civil



2. INTRODUCAO

A Faculdade de Direito de Itu (Faditu), mantida pela Organizacéo
Sorocabana de Assisténcia e Cultura Ltda (OSAC), é uma Instituicdo de Ensino
Superior criada pelo Decreto n°® 64.895/1969, publicado no DOU em 18/07/1969,
sendo autorizada para oferta do curso de bacharelado em Direito, possuindo,

sinteticamente, o seguinte historico:

» Foi instalada inicialmente no prédio do Seminario Nossa Senhora do

Carmo, em 1969;

« Em 1978, a FADITU transferiu-se para seu atual endereco, na Avenida
Tiradentes, no Parque Industrial. Em 1998 ampliou suas instalacdes para
receber novos nucleos de atividade académica: o Nucleo de Pos-
Graduacéao e Extensdo (NPGE) e o Nucleo de Pratica Juridica (NPJ);

« EmM 1999, a Faculdade iniciou seus cursos de Pos-Graduacado Lato Sensu
com qualificacédo para a docéncia do ensino superior em varias areas do
Direito. Nos anos de 2001 e 2002 a faculdade ampliou a infraestrutura
fisica, com a disponibilizacdo de novas salas de aula, ampliagdo da
biblioteca e a inauguracdo de um auditério com capacidade para 150

pessoas,

« No ano de 2001, iniciou sua primeira experiéncia no processo de auto
avaliacao institucional, iniciativa promovida antes da promulgacéo da Lei
Federal n° 10.861/04. A partir de entdo, a faculdade instituiu a
obrigatoriedade da constituicdo da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
e a realizacdo do processo de auto avaliagdo segundo diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES);

o A partir do ano de 2015, deu inicio a ampliacdo de seus cursos de
graduacéo, obtendo autorizagcdo para o funcionamento dos cursos de
bacharelado em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Relacbes
Internacionais, Pedagogia, além do curso Tecnolégico de Gestao Publica.

Desses cursos, todos estdo aprovados, todavia, apenas 0s cursos de
5
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Direito, Administracao, Ciéncias Contabeis e Rela¢des Internacionais que
estdo em funcionamento, estando os demais aguardando demanda

suficiente para abertura de novas turmas.

A nova Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) foi instituida pela Portaria
da Faditu n° 03/2021, iniciando os trabalhos de planejamento da auto avaliacéo
institucional da instituicdo, com a indicacdo de membros representativos da
comunidade académica interna (relacbes institucionais, docentes, técnicos
administrativos e alunos) e comunidade externa (indicacdo de membros

representativo da sociedade civil - Ordem dos Advogados do Brasil).

De forma coletiva, os membros da CPA analisaram o relatério de auto
avaliacao anterior (2020) e organizaram as acdes baseadas no projeto de auto

avaliacdo da Faditu para o triénio correspondente aos anos de 2021 a 2023.

Foram definidas as metodologias de coleta das informacdes necessarias
a realizacdo da auto avaliacdo, realizados os processos de obtencdo das

informacdes e, ao final, elaborado o presente relatorio.

3. METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliacdo baseou todo o seu trabalho na coleta de
informacdes de forma democratica com a participacdo de todos os setores
institucionais, de modo a refletir esse espirito tanto na organizacao das reunides
e participacdo nas decisGes internas da CPA, como também na busca de
informacdes disponiveis nos documentos institucionais, bem como na opinido

dos participes da comunidade académica sobre os aspectos avaliados.

A Comissao também avaliou que no caso de questdes mais especificas, tais
como a sustentabilidade financeira, estas seriam tratadas diretamente com o0s
gestores responsaveis pelo setor equivalente na IES, confrontando-se as
informacgdes coletadas com as atas de reunides de colegiados e do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faditu.
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3.1.Etapas do Planejamento do Processo de Autoavaliagédo Institucional

3.1.1.

3.1.2.

Etapas da Organizacéao

Obtencédo de apoio logistico para o desenvolvimento de todas as etapas

do processo;

Definicdo das diretrizes e metodologias de coleta das informacdes e dos

dados;

Estabelecimento de calendario contendo todas as etapas de aplicacdo do

processo.

Etapas de Desenvolvimento

Etapa 1: apresentacao e divulgacdo, junto a comunidade académica, do
relatério sintese da autoavaliacao institucional referente ao ano de 2020,

de modo a estimular participacdo no processo de 2021;

Etapa 2: sensibilizacdo da comunidade académica, visando o inicio das

atividades de aplicacéo do projeto de auto avaliacdo institucional;

Etapa 3: desenvolvimento das etapas do processo de auto avaliacdo de

acordo com a metodologia apresentada no projeto de auto avaliacao;

Etapa 4: discussdo ampla, no ambito da CPA, dos resultados obtidos
visando a elaboracao de um diagndstico compartilhado e a proposicéo de

acoes de melhoria;

Etapa 5: elaboracdo do informe final de auto avaliacdo institucional
contendo a identificacdo das fragilidades, fortalezas e potencialidades
identificadas e, como consequéncia, a indicacdo da promogdo e/ou
modificacdo de politicas institucionais que demandardo programas,

projetos e acdes a serem empreendidas no aperfeicoamento institucional;

Etapa 6: divulgacdo dos resultados com a presenca dos dirigentes que
devem declarar o compromisso com as acdes visando o desenvolvimento

institucional. Nesta oportunidade, € preciso chegar a um perfil
7
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compartilhado de prioridades, ou seja, identificar as demandas que a IES
deve atender a curto prazo e aquelas em que pode haver um atendimento
em medio prazo. Os dirigentes institucionais s6 devem comprometer-se
com as acdes que a instituicdo tem meios para executar, dentro de prazos

viaveis;

« Etapa 7: divulgacdo e debate dos resultados junto a comunidade
académica, veiculando relatorios sinteses no site e outros meios de
comunicagdo junto aos estudantes, docentes e funcionarios técnicos

administrativos.

Salienta-se ainda que, as informacgdes levantadas pela Comissao Propria
de Avaliacdo da Faditu devem ser suficientemente abrangentes, claras e
fidedignas para permitir a elaboracéo de informes de auto avaliacdo que reflitam
a realidade institucional, bem como a maturidade académica. Somente desta
forma, o diagndstico pode ser preciso e orientar o planejamento e a execucao

das acdes visando a consolidacao institucional.

Em consonancia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09
de outubro de 2014, esta Comisséao Prépria de Avaliacdo organizou seu trabalho

para que o processo de auto avaliagdo se desenvolvesse trienalmente.

Nesse sentido, nos dois primeiros anos, a Comissao Propria de Avaliacédo
elabora relatérios parciais e, ao final desse periodo, em marco de 2024 sera
apresentado o relatorio final, com todas as informacdes consolidadas do triénio.
Nesse contexto, a CPA teve sua funcdo ampliada, de modo a também

acompanhar as acdes decorrentes da auto avaliagdo institucional.

Nesse aspecto, apos discussdes, o regulamento para a vigéncia do
periodo trienal de 2021/2023, com a postagem do relatério integral até 31 de
marco de 2024, contemplou o seguinte cronograma:

ANO 1 - 2021
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Eixo 3 - Politicas académicas (dimensdes 2, 4 e 9)

Dimenséo 2 - Politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacao e extensao;
Dimensé&o 4 - Comunicag¢des com a sociedade;

Dimensdao 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (dimenséao 7)

Dimensao 7 - Infraestruturas fisicas.

ANO 2 - 2022

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional (dimensé&o 8)
Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéo Institucional.

Eixo 4 — Politicas de gestdo (dimensdes 5, 6 e 10).

Dimensao 5 - Politicas de pessoal, a carreira do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicBes de trabalho;

Dimenséo 6 - Organizacdo e gestao da instituicao;

Dimensao 10 - Sustentabilidades Financeira.

ANO 3 - 2023

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (dimensbes 1 e 3)
Dimenséo 1 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
Dimenséao 3 - Responsabilidade social da Instituicao;

Consolidacao do relatério trienal.

A elaboracao desse cronograma de auto avaliacdo teve como principal
objetivo partir da formulacéo de um planejamento de acdes para a implantacao
do processo de avaliacdo interna da IES e, ap0s, a identificagdo do seu
funcionamento em face das politicas institucionais implantadas. Posteriormente,
contrastar essas politicas com a forma de gestéo, contribuindo para a construcao

de uma consciéncia que possa reavaliar todos 0s processos.

Esse processo seguramente colaborara para a elaboracao do futuro Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI), de modo a refletir as aspira¢cdes de todos
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os integrantes dessa comunidade, tomando-se por base a realidade vivenciada
pela faculdade, segundo os varios olhares de seus participes.

Nesse sentido, ficou definido o cronograma de ac¢des para o ano de 2022:

Cronograma de Atividades Anuais

1. Apresentacéo e
divulgacéo do projeto

2. Sensibilizacao da
unidade

3. Desenvolvimento
das etapas do
processo

4., Discussao, no
ambito da CPA, dos
resultados

5. Elaboracgéo do
Relatério Parcial

6. Divulgacéo dos
resultados

O desenvolvimento de atividades por parte da CPA no calendario
referente ao ano de 2022, conforme previsto, focalizou a coleta de informacdes

pertencentes aos Eixos 1 e 4.

A operacionalizagao da avaliagdo constou de reunides dos integrantes da
CPA para definicdo de regulamento que disciplinasse sua realizacdo, optando-
se pela coleta de opinido da comunidade académica por meio da aplicacdo de
guestionérios, na forma eletrénica, acessados pela internet no endereco do

portal universitario, de forma anénima.

Responderam os questionarios 555 (quinhentos e cinquenta e cinco)
estudantes, 5 (cinco) funcionarios administrativos e 18 (dezoito) docentes,

representando um bom nivel de amostragem. A instituicdo possui ferramenta

10
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para o tratamento de dados que possibilitou a compilacdo das respostas em

diferentes estratificacdes de analise.

A dimenséo relacionada a sustentabilidade financeira constou de analise
de documentos institucionais, além da elabora¢éo de um questionario especifico
ao gestor financeiro da IES, a fim de confrontar as informagdes coletadas, bem

como elucidar eventuais davidas.

Com base nas informacfGes colhidas, a Comissdo dedicou-se a
compilacdo, ao cruzamento e a andlise completa dos dados, passando, em
seguida, ao trabalho de buscar a significacdo dessas informacdes e dos seus
cruzamentos. O trabalho de consolidacdo do presente relatorio sé aconteceu

apos as etapas de analise e de debate ocorridas no ambito da CPA.

Ao final da analise e discussédo das informacdes, acerca da situacéo
institucional verificada para cada um dos eixos avaliados e respectivas
dimensdes do SINAES, foi elaborado um quadro contendo as fragilidades e
potencialidades identificadas, referentes aos varios indicadores de qualidade de
cada dimensdo. Sao apresentadas, ainda, as acdes para explorar as

potencialidades e atuar corretivamente nas fragilidades.

Os resultados da auto avaliacao institucional sdo utilizados como subsidio
para o planejamento e a gestédo, cujo relatério parcial sera objeto de discussao
junto aos gestores e colegiados institucionais, bem como apresentado a

comunidade académica.

4. DADOS COLHIDOS PELA CPA ACERCA DO PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL REFERENTE A TODOS OS CURSOS

4.1. Eixo 1 - Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao Institucional
11
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A Faditu possui uma cultura de auto avaliagdo institucional anterior a
instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e

as regulamentacdes decorrentes deste, que remontam desde o ano de 2000.

A partir da regulamentagdo pelo SINAES, a instituicAo de educacéo
superior implementou uma estrutura voltada ao atendimento das normativas

estabelecidas pela CONAES e pelo MEC, organizando as a¢fes anualmente.

Até o ano de 2015, a CPA realizava em seu projeto de trabalho a
organizacdo das acdes mensalmente, avaliando-se as 10 (dez) dimensdes,
prioritariamente com a consulta da comunidade académica, por meio de
questionarios e analise de documentos. Ao final do processo, todas as
informacBes coletadas do publico académico e analise dos documentos
institucionais, analisadas a luz das dimens@es avaliadas, eram organizadas no
formato de relatério anual, o qual servia para divulgacdo junto aos gestores,

publico interno, externo e postagem no sistema e-MEC.

A partir do ano do processo de avaliacdo de 2015, em atendimento a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, a CPA reorganizou os trabalhos
desenvolvidos, de modo a implantar o processo de autoavaliacdo institucional
trienalmente, apresentando-se nos dois primeiros anos relatdrios parciais e, ao
final desse ciclo, no terceiro ano, a consolidacdo dos dados e acdes
implementadas durante o periodo. Todas essas modificagcbes foram
recepcionadas pela instituicdo, com a organizacdo de um novo projeto de
autoavaliacao institucional, o qual regulamenta as acdes a serem seguidas pela

Comissao Propria de Avaliacao.

A Comisséo Propria de Avaliacdo apurou que, ao longo dos anos, a auto
avaliacdo na Faditu, as informacdes coletadas e as sugestdes da CPA tém
contribuido para o desenvolvimento institucional, tanto no aspecto de
infraestrutura, como também na oferta de novos cursos de graduacdo, poés-

graduacdo e mudancgas metodologicas nos cursos.

Neste ano de 2022, no questionario relacionado ao presente eixo (1 -

Planejamento e Avaliagéo Institucional), a CPA consultou docentes, alunos e

12
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funcionarios acerca das acOes realizadas pela comissdo e obtivemos o0s

seguintes indicadores:

4.1.1. Na visao do corpo docente

Durante o ano de 2022 a CPA realizou diversas atividades com intuito de
divulgar e ampliar o conhecimento da comiss&o para garantir maior participacao

da comunidade académica nas avaliagdes.

Acerca da “eficiéncia da divulgacdo dos resultados da auto avaliacao
realizada pela CPA”:

# Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio © Nao conhece

O corpo docente sugeriu que a divulgacao dos resultados pode melhorar
com a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas, além dos e-mails.

Ainda existem duvidas se as avaliacfes institucionais surtam resultados
praticos.

13
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Acerca da “participacdo da comunidade académica na auto avaliacao

institucional”:
5,56%
0,00%
0.00% 3.33%
22,20%
38,89%
@ Muito satisfatdrio @ Satisfatoric O Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio O Nao conhece

Importante dar atencdo aos 22,22% que entendem pela participacéo

regular, devendo a CPA insistir em campanhas com intuito de melhorar a

participacao.

4.1.2. Na visao do corpo discente

Durante o ano de 2022, a CPA realizou diversas atividades com intuito de

divulgar e ampliar o conhecimento da comisséo para garantir maior participacédo
da comunidade académica nas avalia¢des.

Acerca da “eficiéncia da divulgacdo dos resultados da auto avaliacédo

realizada pela CPA”:

14
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11,53%
2,16%

5,22%

16,22%

3351%

31.35%

@ Muito satisfatdrio @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatério O Nao conhece

Percebe-se uma insatisfagdo com a forma de divulgacao dos resultados,
0 que precisa realmente ser melhorado. Em que pese a CPA venha criando
campanhas de divulgacéo institucional desde o ano de 2022 a CPA, estas

precisam ser cada vez mais ampliadas.

4.1.3. Na visao dos colaboradores

Durante o ano de 2022, a CPA realizou diversas atividades com o intuito
de divulgar e ampliar o conhecimento da comissédo, visando garantir maior

participacdo da comunidade académica nas avaliacoes.

Acerca da “eficiéncia da divulgacdo dos resultados da auto avaliacédo

realizada pela CPA”:

15
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75,00%

@ Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio O Nao conhece

Novamente sdo trazidos indicadores acerca da necessidade de melhoria da

divulgacao e da comunicacdo institucional.

Indicadores do Eixo 1 — Fragilidades, Potencialidades e A¢cbes Propostas
pela CPA

16
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Indicador

1.1. Evolucéo
institucional a
partir dos
processos de
Planejamento e
Avaliacéao
Institucional

1.2. Processo
de auto
avaliacao
institucional

1.3 Auto
avaliacdo
institucional:
participacdo da
comunidade
académica

1.4 Auto
avaliacéo
institucional e
avaliacbes
externas:
andlise e
divulgacéo dos
resultados

Fragilidades

Necessidade de
mapear e divulgar
as melhorias
realizadas pela
IES.

Utilizacao dos
resultados das
avaliagbes no
processo de
gestao
institucional.
Sensibiliza¢do da
comunidade
académica sobre o
processo de auto
avaliacao.

Ha necessidade
de intensificar a
maior participagéo
de docentes e
colaboradores no
processo de coleta
de dados.

Resultados da
auto avaliagdo néo
sdo perceptiveis.

Avaliacac
Institucional

Potencialidades

« Capacidade de

maior participacdo
na sugestao de
melhorias & IES.

CPA atuante e
sedimentada;
Participacdo na
CPA em
segmentos
representativos da
Comunidade
Interna:
Institucional,
docente, discente,
funcionarios e
comunidade
externa.

Participacdo
expressiva dos
estudantes no

processo de coleta

de dados.

Bom trabalho de
organizacao da
CPA e da colheita
de sugestdes
escritas da
comunidade
académica.

Acodes

Melhorar a
divulgacao das
acoes realizadas
pela IES.

Melhorar a
organizagao da
CPA;

Melhorar a
sensibilizacéo da
comunicada
académica.

Melhorar
divulgacéo e
acOes para obter
uma maior
participacdo nos
guestionarios.

Aprimorar
divulgacéo dos
resultados;
Demonstrar as
acoes
efetivamente
realizadas em
funcéo da auto
avaliacao
institucional.
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1.5 Relatérios « Os relatorios de o Aprimorar as
de auto auto avaliagédo séo praticas ja
avaliacdo postados existentes.

tempestivamente

no sistema e-

MEC;

« Elaboracéo de

relatério sintese

para divulgacao a

comunidade

académica.

5. DADOS COLHIDOS PELA CPA ACERCA DAS POLITICAS DE GESTAO

5.1. Eixo 4 - Dimenséo 5 — Politicas de pessoal, a carreira do corpo docente
e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢cdes de trabalho

A Faculdade de Direito de Itu possui um total de 36 (trinta e sete)
docentes, sendo que destes, 76% possuem titulacao stricto sensu (18% doutores
e 58% Mestres), 11% sao contratados em regime de tempo parcial e 89% em
regime horista.

Entre os colaboradores de apoio académico e administrativo, a Faditu
conta com 11 (onze) funcionarios técnicos administrativos, 05 (cinco)

colaboradores terceirizados e 7 (sete) prestadores de servico funcionais.

Em 2019, foi aprovado o novo Regimento Institucional da Faditu, cujo
regulamento disciplina a estrutura, funcionamento e as ac¢des desenvolvidas no
ambiente académico. A aprovacdo dessa normativa proporcionou a atualizacao
das normativas existentes, enfatizando a adequacéo da instituicdo que oferecia

um unico curso de graduacdo a nova realidade de ofertante de outros cursos.

O regimento demonstra uma preocupacao dos gestores da IES com os

objetivos tracados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente
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(2022/2026), no qual, especificamente, destacam-se, sob o0 aspecto
administrativo, o atingimento de niveis de administracao eficiente e eficaz, que
utiliza modernas ferramentas de gestao (implementar a cultura do planejamento
da gestédo; estabelecer a obrigatoriedade do planejamento anual por setores;
institucionalizar programas que deem consequéncias as politicas institucionais;
assegurar a publicidade e a transparéncia das a¢bes da Faditu; implementar a
gestdo de processos na Faditu), e sob o aspecto da gestdo académica, a
criacdo de altos diferenciais de qualidade na FADITU por meio da inovacao
(ensino aprendizagem, utilizacdo de ferramentas tecnolégicas), integracdo com
a comunidade local e regional, empresa e organismos publicos como parte do

processo pedagogico.

Nesse mesmo sentido, as Politicas de Gestdo também estdo
contempladas no PDI-FADITU (2022, p. 26), conforme segue:

Adocéo dos principios da qualidade total;

« Implementacéo da gestdo por processos;

« Promocdo de acbes de alavancagem da instituicdo centrada no

planejamento estratégico;

. Intensificacdo da relacdo entre avaliacdo institucional, planejamento,

gestao e controle;
. Expansao das ferramentas de comunicacéo interna e externa;

« Expansdo do uso das ferramentas de Tl na gestdo, para agilizar os

processos académicos, como: matriculas, requerimentos e historicos.;

« Politicas de seguranca visando a preservacao e a recuperacao de normas

e documentos institucionais, assim como de dados do corpo académico.

Segundo esse mesmo documento (PDI-FADITU, 2022, p. 26):

O modelo de gestédo adotado pela FADITU privilegia dois eixos

principais: o académico e o administrativo-financeiro. Para
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assegurar que estes eixos desenvolvam-se a contento, dispde
de organizacdo formal com estrutura simples, que visa a
propiciar poucos niveis hierarquicos na administracédo
institucional. Tais niveis interagem para que haja eficiéncia e

eficacia da gestao institucional.

De modo a constatar se as politicas de gestdo e respectivos objetivos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo sendo
desenvolvidos a contento pela Faditu, houve a consulta a comunidade
académica, por meio de questionario fechados, com gradacao valorativa de
satisfacdo (muito insatisfeito, insatisfeito, mediamente satisfeito, satisfeito e
muito satisfeito) acerca do funcionamento dos diversos setores administrativos
(secretaria académica, tesouraria, recepcao/ telefonia, setor de tecnologia de
informacéo, servico de limpeza e portaria) e académicos (coordenacgao de curso
e direcdo académica), especificamente, em relacdo a organizacao,
funcionamento, disponibilizagdo de documentos e atendimento aos alunos.
Também foi disponibilizado espaco para comentario gerais que cada

respondente poderia realizar.

5.1.1. Na viséo do corpo docente

Sobre a titulagdo do corpo docente, ao ser questionado aos docentes, foi

apresentado um 6timo indice:
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5,56%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%

61,11%

@ Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatdrio ® Muito insatisfatdrio © Nao conhece

Pelos resultados ndo ha davidas acerca da qualidade e titulacdo do corpo

docente da faculdade.

Quanto a coordenacéo do curso, referente aos aspectos de organizacao,

atuacao no curso, disponibilizacdo de documentos e atendimento aos docentes:

@ Muito satisfatério @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatério O Nao conhece
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Sobre a coordenacdo, também houve uma boa conceituacdo, apenas
alguns comentarios sobre a melhoria da comunicacdo entre coordenacdo e
professores.

Sobre a diretoria académica, em relagdo aos aspectos de organizacao,

informatizac&o, disponibilizacdo de documentos e atendimento:

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatério © Nao conhece

lgualmente a coordenacdo, também houve uma boa conceituacéo,
apenas alguns comentarios sobre a melhoria da comunicacdo com o0s
professores.

5.1.2. Na viséo do corpo discente

Sobre a titulagédo do corpo docente, ao ser questionado aos discentes, foi
apresentado indice um pouco diferente do ponto de vista dos docentes, surgindo
um percentual de 25,59% de discentes que julgam como regular.
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Acerca da titulacao do corpo docente:

1,80%
1,80%

3,39%
23,59%

21, 44%

43,78%

@ Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio © Nao conhece

Referente a coordenacédo do curso, acerca dos aspectos de organizacgao,

atuacado no curso, disponibilizagdo de documentos e atendimento aos alunos:

1,62%
3.60% 23,24%
193%
27,39%
36,22%

@ Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio © Nao conhece
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Sobre a coordenacdo, houve um sinal de alerta ha medida em que foi
aprovada por 59,46%, sendo a diferenca de 40,54% julgada como regular,

insatisfatério e muito insatisfatoério.

Em relagcdo a diretoria académica, sobre aspectos de organizacao,

informatizag&o, disponibilizagcdo de documentos e atendimento:

2,16%
5,40% /
8,65%

18,02%

28,83%

36,94%

# Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio O Regular @ Insatisfatario @ Muito insatisfatdrio O Nao conhece

Sobre a coordenagdo, houve um sinal de alerta na medida em que foi
aprovada por 54,96%, sendo a diferenca de 45,04% julgada como regular,

insatisfatério e muito insatisfatorio.

5.2. Eixo 4 - Dimensé&o 6 — Organizacéo e gestéo da Instituicao

Acerca das atividades da secretaria, recepcdo, limpeza e setor de
informatica, as avaliacdes tém sido boas.

5.2.1. Naviséo do corpo docente
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Quanto a recepcao/ atendimento telefénico, referente aos aspectos de

organizacao e atendimento:

® Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatério © Nao conhece

O atendimento telefénico em linhas gerais foi considerado satisfatorio, ndo

havendo qualquer reclamacédo acerca do mesmo.

Sobre a secretaria académica, quanto aos aspectos de organizacao,

informatizacdo,  disponibilizagdo de  documentos e  atendimento:

® Muito satisfatdrio @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatério O Nao conhece
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A secretaria académica também, em linhas gerais, foi considerada

satisfatoria, ndo havendo qualquer reclamacgéo acerca da mesma.

Referente ao setor de limpeza e portaria e 0s aspectos de organizacao,

manutenc¢ao de espacos e receptividade:

[. Muito satisfatdrio @ Satisfatorio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatario © Nao ccnhece‘

O setor de limpeza e portaria também, em linhas gerais, foram
considerados satisfatorios, ndo havendo qualquer reclamacdo acerca dos

mesmaos.

Acerca do setor de tecnologia da informacao (T.l.), quanto aos aspectos

de organizagdo, manutencdo de equipamentos e atendimento:

26



Avaliacao}
Institucional }

# Muito satisfatério @ Satisfatdrio O Regular @ Insatisfatério ® Muito insatisfatério O Nao conhece

O atendimento do pessoal da tecnologia sempre foi muito bem elogiado
pelos discentes e funcionarios, € um ponto muito forte da institui¢ao.

5.2.2. Naviséo do corpo discente

hY

Referente a recepcdo/ atendimento telefénico e seus aspectos de
organizacao e atendimento:

@ Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatdrio O Nao conhece

Ao contrario dos docentes, entre 0s alunos teve um percentual de 23,78%
que julgam regular o atendimento telefénico. H4 ainda de se levar em
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consideracdo que a maioria considera satisfatério, porém, € preciso atentar-se

para esse razoavel numero de classificacdo média acerca do atendimento.

Acerca da secretaria académica, quanto aos aspectos de organizacao,

informatizag&o, disponibilizagcdo de documentos e atendimento:

1,98%
3.42%
5,95%

21,62%

26,85%

40,18%

@ Muito satisfatdrio @ Satisfatdrio © Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio O Nao conhece

Ao contrario dos docentes, 26,85% julgaram o atendimento da secretaria
académica como regular. Ainda que a maioria considere satisfatorio, é preciso

atentar-se para esse razoavel nimero de classificacdo média acerca da
secretaria.

Sobre o setor de limpeza e portaria e 0s aspectos de organizacao,
manutencao de espacos e receptividade:
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# Muito satisfatério @ Satisfatério © Regular @ Insatisfatério @ Muito insatisfatdrio O Nao conhece

O setor de limpeza manteve uma boa classificacdo também entre os

alunos, mantendo o quesito satisfatério.

Acerca do setor de tecnologia da informacao (T.l.) e seus aspectos de

organizacdo, manutencéo de equipamentos e atendimento:

® Muito satisfatério @ Satisfatorioc @ Regular @ Insatisfatdrio @ Muito insatisfatdrio © Nao conhece

Entre os alunos, o setor teve um percentual regular de 25,22%. Ainda que a
maioria considere satisfatério, € preciso atentar-se para esse razoavel numero

de classificagdo média.
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5.3. Eixo 4 - Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira

Acerca da sustentabilidade financeira, os questionarios foram aplicados
de forma dissertativa as mantenedoras, também pelo sistema “Mentor”, dos

quais pOde-se obter as seguintes informagoes:

« Nao ha a participa¢cdo dos gestores académicos no acompanhamento da
distribuicdo do orgamento, atividade que é privativa das mantenedoras;

« As mantenedoras sempre buscam seguir o orcamento de acordo com o

PDI Institucional;

« Atualmente as verbas séo destinadas 95% para as politicas de ensino e

5% para as politicas de extenséo.

Sintese de andlise dos Indicadores do Eixo 4 — Fragilidades,
Potencialidades e A¢c6es Propostas pela CPA
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Indicador Fragilidades Potencialidades

« Alto indice de
titulacéo stricto
sensu.

4.1 Titulacao do
corpo docente

o Auséncia de
Diretrizes para

4.2 Politicas de
capacitacéao

docente e cursos de
formacéo capacitacao dos
continuada docentes.

o Auséncia auxilios
para participacao
em eventos
(cientificos,
técnicos, artisticos
ou culturais) e
gualificacdo
académica
(mestrado e
doutorado).

« Divulgacéo do
Plano de Carreira
Docente.

Acdes

o Estabelecimento de
metas e incentivos aos
docentes com lato
sensu, para obtencéo
de titulo de mestre.

» Revisar o Programa de
Incentivo a
Qualificacéo e
Capacitacdo docente,
destacando os critérios
para obtencéo e
recursos disponiveis
no orcamento anual;

« Elaborar uma palestra
sobre o atual Plano de
Carreira Docente com
um profissional, que
possa esclarecer as
formas de progresséao
na carreira.
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4.3 Politicas de
capacitacéo e
formacéo
continuada para o
corpo técnico-
administrativo

« Falta de clareza
guanto a oferta de

cursos de
capacitacao
profissional
especificos
solicitados por
demanda.
Auséncia de
auxilios para
cursos de
qualificacdo

(graduacgéo e pos-

graduacao).
Implantagéo de
Plano de Carreira
dos Técnicos
Administrativos
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« Realizacdo de

cursos de
capacitacao
para os
técnicos
administrativos:
a) gestdo
institucional e
académica;

b) normatizacdo
institucional.

« Revisar o Programa de

Incentivo a
Quialificacéo e
Capacitacao,
destacando os critérios
para obtencéo e
recursos disponiveis
no orgcamento anual;
Melhorar a divulgacéo
de informac@es sobre a
capacitacao dos
técnicos
administrativos: criagéo
“intranet” que reuna as
informagodes exclusivas
aos docentes em que
sejam postadas
informagdes sobre os
incentivos a
capacitacao.
Proporcionar cursos
especificos as
demandas de trabalho
do funcionario
especificas por setor.
Elaboracéo e
divulgacéo de Plano de
Carreira, realizando
uma orientacao técnica
a todos os técnicos
administrativos
(palestra) de modo a
esclarecer o
enquadramento e as
formas de progresséo
na carreira.
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4.5 Processos de
gestéo
institucional

4.7
Sustentabilidade
financeira:
relagcdo com o
desenvolvimento
institucional

« Divulgacéo das

Instituciona

decisbes
colegiadas

o O PDI é utilizado o

como fonte
secundaria para
formulacéo do
orgamento.

o Necessidade de

ampliacdo e
fortalecimento das
fontes captadoras.

e Auséncia de

indicadores de
metas

Avaliacaq

« Atualizagéo do

Regimento
Institucional
Eleicdo para
membros
representativos
dos érgédos
colegiados;
Estabeleciment
o de calendario
administrativo
institucional;
Frequéncia das
reunioes de
colegiados
institucional
(CEPE) e de
Cursos (CC e
NDE).

Implantagéo da
préatica de
planejamento
setorial.

« Manutencéo da
organizacao funcional
dos érgéos colegiados.

« Publicar as Atas de
reunides dos 6rgaos
colegiados em espaco
eletrdnico interno da
faculdade, para acesso
aos alunos,
professores, gestores e
técnicos
administrativos.

« Revisdo das metas do
PDI alinhadas ao atual
cenario financeiro da
faculdade.

« Estudo para criagdo de
NOVOS CUrsos
(graduacéo, pos-
graduacéo e
extensao), segundo
demandas na regiéo,
visando criagcéo de
novas fontes.

« Elaboracgéo de estudos
para monitoramento e
acompanhamento da
distribuicéo de
créditos, com metas
objetivas e
mensuraveis e o
estabelecimento de
indicadores de
eficiéncia/ realizagéo
das metas.
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4.8
Sustentabilidade
financeira:
participacao da
comunidade
interna

o Necessidade de

organizacao
orcamentaria por
setores
estratégicos na
IES;

Definicdo de
processos/
procedimentos
para liberacdo de
recursos, segundo
estudos baseados
no relatério de
autoavaliacao
institucional.

Avaliacac
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e Discussao do
orgamento junto
ao CEPE.

o Estabelecimento de

fluxos processuais que
privilegiem a discusséao
orcamentaria junto a
comunidade
académica, através do
conselho que a
represente (CEPE),
com a definicdo das
necessidades
institucionais baseadas
no PDI, de modo a
atender setores
estratégicos da
faculdade relacionados

ao ensino, pesquisa e
extensao.

o Organizacao de
reunides anuais entre a
mantenedora, CPA e
gestores académicos e
institucionais para
elaboragéo de
propostas de acdes
institucionais baseadas
nos resultados da
autoavaliagéo e PDI
objetivos, metas e
acoes).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentados os resultados decorrentes do processo de auto avaliacédo
institucional em 2022, materializado neste relatorio parcial, verifica-se que os
principios democraticos previstos pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacdo Superior (SINAES) foram respeitados, garantindo-se a comunidade

académica a manifestacéo acerca dos itens avaliados.

O processo de autoavaliacdo decorre ndo s6 da vontade da instituicdo de
educacao superior na busca pela melhoria da qualidade da educacao ofertada,
mas também da participacao coletiva de toda comunidade que, a0 mesmo tempo
que contribuem, tornam-se sujeitos de transformacdo e responsaveis pelas

mudancas que se implementam.
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A efetividade dos resultados projetados neste relatério de autoavaliacéo
somente alcancard seus fins se houver o compromisso pela transformacéo,
materializado pelos gestores institucionais, além da crescente participacdo da
comunidade académica nas andlises e criticas referentes aos aspectos

abrangidos nos eixos de avaliacéo.

Para tanto, o compartilhamento dessas informacdes a comunidade e a
utilizacao das informacgdes contidas neste relatorio servem de insumos para a
gestdo democrética da IES, bem como a elaboracdo de um Planejamento
Estratégico Institucional (PDI) em sintonia com as aspiracdes e desejos de todos

gue compdem a comunidade académica.
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